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Cel projektu

Najwazniejsze informacje

Przedmiotem projektu jest kompleksowa diagnoza sektora kultury na terenie gmin GZM,
wigczajgc w to kulture finansowang publicznie i prywatnie ze szczegdinym uwzglednieniem:
e diagnozy potencjatu kulturowego gmin GZM (zaréwno w kontekscie geografii

i centralizacji kultury, jak i kultury cyfrowej),
e diagnozy uczestnictwa i braku uczestnictwa w kulturze na tym terenie,

e analizy kondycji sektora kultury GZM.

Cele badawcze projektu dotyczg czterech obszaréow:
I uczestnictwa w kulturze,
Il kondycji sektora kultury,

I

I kultury lokalnie/centralnie,

<

kultury w dobie cyfrowe;.




| Uczestnictwo w kulturze

Obszar badan obejmuje rozne przejawy i aspekty uczestnictwa w kulturze
(w tym segmentacja uczestnikdw), a takze rezygnacji/ograniczania uczestnictwa:

° motywacje i potrzeby,
° wartosci,

° bolgczki i bariery,

° formy uczestnictwa,

° kwestie ekonomiczne,
° dostepnos¢ oferty,

° logistyke.

Grupy badawcze:
mieszkancy/mieszkanki Metropolii, poza lokalni uczestnicy/uczestniczki kultury.

Metody badawcze:

badanie ankietowe mieszkancow GZM, badanie ankietowe mieszkancéw Katowic z podziatem
na dzielnice, IDI z mieszkancami GZM, ilosciowe badanie percepcji marki Katowic jako miasta
kultury, badania warsztatowe z dzie¢mi i mtodziezg, internetowe badania z uzyciem

technik generatywnych.

g

INFORMACJE JAKICH DOSTARCZA BADANIA:

Jak mieszkancy GZM definiuja kulture?
Jakie sg segmenty uczestnikow kultury w GZM?

Jak wyglada uczestnictwo w kulturze mieszkancow
GZM (formy, istotnos¢, czestotliwosé, aktywne/bierne
uczestnictwo, wiedza, wydatki, dostepnos¢, logistyka)?

Z jakimi barierami/bolgczkami mierza sie mieszkancy
GZM chcacy korzystac z kultury?

Czy i dlaczego niektorzy mieszkancy GZM nie
uczestnicza w kulturze? Jak do nich dotrze¢? Czego
potrzebujg?

Kto/co ma wptyw na aktywnosci kulturalne
mieszkancow GZM? Jakie sg ich wartosci, potrzeby
i motywacje?

W jakim stopniu mieszkancy GZM sg otwarci na nowg
oferte kulturowg?

Gdzie i z jakich powoddw mieszkancy GZM korzystajg
z kultury poza GZM?

Jak w kulturze na terenie GZM uczestniczg osoby spoza
Metropolii?



Obszar zwigzany z mapowaniem kondycji interesariuszy instytucjonalnych
i pozainstytucjonalnych tworzacych kulture w obszarze GZM obejmuije:

-Kondycja sektora kultury

° motywacje i potrzeby,

° bolgczki i bariery,

° formy dziatalnosci,

° kwestie ekonomiczne,

° dostepnos¢ oferty,

° logistyke,

° identyfikacje typow tworcow.

Grupy badawcze:
aktorzy sektora kultury, decydenci, biznes spoza obszaru kultury.

Metody badawcze:

badanie ankietowe mieszkancow GZM, badanie ankietowe mieszkancéw Katowic z podziatem
na dzielnice, anonimowe badanie decydentéw z obszaru kultury z GZM, IDI z twércami kultury z
obszaru GZM, IDI z twércami kultury cyfrowej na Slasku, warsztaty percepcji GZM z ekspertami
ds. kultury, warsztaty z przedstawicielami biznesu, Research through Design na

Kongresie Kultury.

g

INFORMACJE JAKICH DOSTARCZA BADANIA:

Kim sg osoby/aktorzy tworzacy kulture na terenie GZM?

Jakie sg motywacje, potrzeby, bariery i bolgczki aktorow
sektora kulturowego?

W jaki sposob podejmowane sg decyzje dotyczace
dziatan kulturowych w instytucjach kultury na terenie
GZM?

Co powinno sie zmieni¢ w dziataniach dotyczgcych
kultury w przysztosci?

W jaki sposéb finansowana jest kultura na terenie GZM?
Jakie motywacje, potrzeby, bolgczki czy bariery ma
biznes w kontekscie promowania/wspierania kultury

(np. mecenatu, sponsoringu)?

Mapowanie relacji mieszkancy-tworcy-instytucje kultury.



. Kultura lokalnie/centralnie

Zagadnienia zwigzane z tworzeniem i uczestnictwem w kulturze w kontekscie geografii INFORMACJE JAKICH DOSTARCZA BADANIA:

i centralizacji (gminy GZM, miasta-dzielnice), obejmuja: , ) )
Jak rozktada sie uczestnictwo w kulturze w podziale na
miasta i gminy GZM?
formy uczestnictwa,
* y W jakich przestrzeniach mieszkancy GZM realizuja
° funkcje instytucji w kultury, aktywnosci kulturalne (dom, ulica, dzielnica, instytucja

?
° tworcow kultury, kultury, pub)?

° bariery, bolaczki i wyzwania instytucji kultury, twércow kultury Jaki wptyw na uczestnictwo w kulturze na terenie GZM
. iy . . ) . maja miejsce zamieszkania, miejsce pracy, dostepnosc
° i uczestnikow kultury zwigzane z przestrzenig geograficzng i centralizacja. transportu?

Jakie funkcje spetniajg obecne instytucje kultury (domy

Grupy badawcze: kultury, miejskie domy kultury, biblioteki etc.)?

mieszkancy Metropolii, pozalokalni uczestnicy kultury, aktorzy sektora kultury. ) ) )
Jaki wptyw na kulture w GZM majg lokalni, amatorscy

tworey kultury?
Metody badawcze:

Jak na szczeblu lokalnym podejmowac dobre decyzje
badanie ankietowe mieszkancow GZM, badanie ankietowe mieszkancow Katowic z podziatem dotyczace kultury?

na dzielnice, IDI z mieszkancami GZM, badania warsztatowe z dzie¢mi i mtodzieza. Jak wychodzi¢  kultura poza centra miast?




V. Kultura w dobie cyfrowe

Zagadnienia zwigzane z tworzeniem i uczestnictwem w kulturze za posrednictwem INFORMACJE JAKICH DOSTARCZA BADANIA:
mediow cyfrowych:
y y Jakie znaczenie ma kultura cyfrowa dla
mieszkancow GZM?
° formy uczestnictwa, S o ) o
. . . . . Czy i w jaki sposob mieszkancy GZM realizujg potrzeby
° motywacje i wartosci z konsumpcji/tworzenia kultury cyfrowej, kulturowe za pomoca srodkéw cyfrowych?

° identyfikacje réznic miedzy kulturg cyfrowg a offlineowa,
Jaki jest potencjat GZM w zakresie kultury w dobie

° identyfikacje miejsc przenikania sie kultury cyfrowej i offlineowe;j, cyfrowej?

° bariery, bolgczki i wyzwania zwigzane z kulturg w przestrzeni cyfrowe;.
Jaki wptyw na tworzenie i uczestnictwo w kulturze
w GZM ma dostep/brak dostepu do mediow cyfrowych?
Grupy badawcze:

mieszkancy Metropolii, pozalokalni uczestnicy kultury, aktorzy sektora kultury.

Metody badawcze:

badanie ankietowe mieszkancow Katowic z podziatem na dzielnice, badanie ankietowe

mieszkancow GZM, IDI z twércami kultury cyfrowej na Slasku, IDI z mieszkaricami GZM,
internetowe badania z uzyciem technik generatywnych, badania warsztatowe z dzie¢mi

i mtodzieza.

g




Clementy procesu badawczego

Badania ilosciowe

badanie ankietowe mieszkancow
Katowic z podziatem na dzielnice,
badanie ankietowe

mieszkancow GZM,

badanie ankietowe percepcji marki
Katowic jako miasta kultury,
anonimowe badanie decydentow

z obszaru kultury z GZM.

Badania jakosciowe

indywidualne wywiady pogtebione
(IDI) z tworcami kultury

z obszaru GZM,

indywidualne wywiady pogtebione
(IDI) z tworcami kultury cyfrowej
na Slasku,

indywidualne wywiady pogtebione
(IDI) z mieszkaricami GZM,
warsztaty badawcze percepcji GZM
z ekspertami ds kultury,
warsztaty badawcze

z przedstawicielami biznesu.

Badania generatywne

warsztaty badawcze z dzie¢mi
i mtodzieza,
Research through Design

na Kongresie Kultury.

Koordynacja procesu
badawczego

spotkania statusowe

z zespotem KMO,

opracowanie raportow czagstkowych,
dbanie 0 RODO i aspekty
administracyjne badania,
dokumentacja badania, otwarty
charakter wynikow badan,
konsolidacja i synteza danych

z poszczegolnych badan,
opracowanie koncowego raportu

i segmentacji.



Cel i metodologia
badania decydentow




Cel badan

Celem badania byto zebranie informacji w Il obszarze badawczym Kondycja

sektora kultury.

Interesowaty nas potrzeby, bolgczki i opinie 0sdb majgcych bezposredni wptyw na sektor

kultury na terenie Metropolii GZM.
Proces:

° Analiza pytan badawczych obszaru II. Kondycja sektora kultury.
° Opracowanie ankiety.

° Konsultacje z KMO.

. Rekrutacja do badan (KMO).

° Analiza wynikow badania.

. Opracowanie raportu czgstkowego.
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Metodologia badan
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Badanie prowadzone byto metodg kwestionariuszowa. Ze wzgledu na
specyfike grupy badawczej i zatozenie anonimowosci odpowiedzi,
zastosowalismy techniki projekcyjne. Po udzieleniu odpowiedzi na
pytania metryczkowe badani proszeni byli o uzupetnianie zdan
dotyczgcych réznych aspektéw kultury w ich jednostkach
administracyjnych (patrz kolejny slajd).

Odpowiedzi zebrane zostaty w okresie 19-28.07.2023. Zwrotnos¢
ankiety wyniosta 50%.

Badania zostaty przeprowadzone przy pomocy ankiety Google Forms
dystrybuowanej przez KMO. Analiza prowadzona byta w Google
Sheets i Miro.




Lista zdan niedokonczonych
wykorzystanych w badaniach:

We wspieraniu kultury wazne jest, zeby...

Kultura w Metropolii GZM to...

Kultura w mojej gminie to...

W kontekscie kultury, potozenie geograficzne mojej gminy w Metropolii GZM
Sprawia, ze...

Moj wptyw na wspieranie kultury w gminie opisat(a)bym jako...

Na wspotprace w obszarze kultury miedzy urzedem, w ktérym pracuje,

a lokalnymi instytucjami korzystnie wptywa...

Na wspotprace w obszarze kultury miedzy urzedem, w ktérym pracuje,

a lokalnymi instytucjami niekorzystnie wptywa...

Wptyw lokalnych, amatorskich twércédw na kulture w mojej gminie nazwat
(@)bym...

Kultura w mojej gminie rozwijataby sie lepiej, gdyby...

Najwiekszg trudnoscig we wspieraniu kultury przez instytucje, w ktorej
pracuje, jest...

Dobra praktyka w obszarze wspierania kultury, ktérej mi brakuje w mojej
gminieto...




Opis badane] proby

CHARAKTERYSTYKA PROBY

Naszym celem byta rekrutacja osob, majgcych bezposredni
wptyw na poziomie administracyjnym na decyzje dotyczgce
sektora kultury na terenie Metropolii GZM.

ROZMIESZCZENIE BADANYCH W SUBREGIONACH

e  Bytomski, 6 0sob,

° Gliwicki, 4 osoby,

° Katowicki, 3 osoby,

e  Sosnowiecki, 3 osoby,
e  Tyski, 9 osob.

16 kobiet

ﬂ 7 mezczyzn
°

wole nie odpowiadac: 2

Dominujagcy przedziat wiekowy 36-45 lat (14 oséb), 46-55
(6 0sob). Tylko dwie osoby reprezentowaty przedziat 56-65,
atrzy 26-35.

Wyksztatcenie kierunkowe zwigzane z zarzgdzaniem kulturg
zadeklarowato 10 badanych, czyli mniej niz potowa préby.

Nieco ponad potowa badanych (14 oséb) wskazata, ze decyduje
o ustaleniach budzetowych dotyczacych kultury w swoich
gminach.



Wyniki badania
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Wyniki badania w kontekscie projektu

Projekt, ktérego czesciag jest Anonimowe badanie decydentow, obejmuje szereg dziatan
badawczych. W ramach czterech obszaréow tematycznych badamy rézne grupy

i odpowiadamy na odmienne pytania. W tym badaniu koncentrowalismy sie na wybranych
pytaniach obszaru Il. Kondycja sektora kultury.

W raporcie prezentujemy czesciowe odpowiedzi na pytania badawcze, ktére stopniowo
uzupetniane beda réwniez informacjami uzyskanymi w innych badaniach. W tej czesci
prezentujemy takze zidentyfikowane na tym etapie istotne informacje, ktére pozwalajg na
lepsze zrozumienie dziatan i potrzeb grupy docelowe;j.




g

Czgstkowe wnioski dla pytan

badawczych

Jakie sa motywacje, potrzeby, bariery i bolgczki
aktoréw sektora kulturowego?

Najwieksze wyzwania zwigzane sg z finansami,
ale tez zasobami ludzkimi i warunkami
otoczenia, w jakich dziata dana jednostka. Jako
podstawowa bariera wskazane zostaty
ograniczenia finansowe (17/25), jednak
wskazywano takze ograniczenia zwigzane

Z niewystarczajgcym zapleczem
personalno-technicznym (2/25) czy tez niska
Swiadomoscig spoteczng dotyczaca roli

kultury (5/25).

W rezultacie, potrzeby decydentéw sg zwigzane

przede wszystkim z finansami, ale tez

budowaniem zaplecza kadrowego.

W jaki sposéb podejmowane sa decyzje dotyczace
dziatan kulturowych w instytucjach kultury na
terenie GZM?

Osoby biorgce udziat w badaniu podkreslaty
przede wszystkim swoj udziat jako
organizatoréw i facylitatoréw. Kilkoro badanych
nich (7/25) postrzega go jako niewystarczajacy,
podczas gdy innych 7 osdb ocenia swoj wptyw
jako znaczny.*

*W tym badaniu prosilismy badanych o subiektywng
oceng swojego wptywu na wspieranie kultury
w gminie.

Co powinno sie zmieni¢ w dziataniach dotyczacych
kultury w przysztosci?

Zwiekszenie zaangazowanie mieszkancow oraz
trzeciego sektora, podejmowanie dziatan
strategicznych i planowanie — byty wskazywane
jako istotne dziatania o charakterze dobrych
praktyk. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze 8 osob
wskazato, ze nie ma pomystow w tym obszarze

lub tez pomineto pytanie.



Czgstkowe wnioski dla pytan

badawczych

Mapowanie relacji mieszkancy-tworcy-instytucje
kultury

Instytucje kultury wstuchujg sie w potrzeby
odbiorcow i odpowiedz na nie postrzegajg jako

SWO0jg misje.

Jaki wptyw na kulture w GZM maja lokalni,
amatorscy tworcy kultury?

Przewazajg oceny jednoznacznie pozytywne
(13/25), a takze przekonania o potencjale
rozwojowym (6/25) wspotpracy

z przedstawicielami kultury amatorskiej.
Mniejszosc¢ respondentdw ocenia te wspotprace

jako niewystarczajgcg lub znikoma (6/25).

Jak na szczeblu lokalnym podejmowac dobre
decyzje dotyczace kultury?

Badani majg swiadomosc¢, ze oprocz sprawnej
koordynacji i zasobow kluczowe jest
angazowanie mieszkancow i przedstawicieli

trzeciego sektora.



Jniwersalnosc doswiadczen

Cele, bolgczki i potrzeby osob badanych sg zblizone, nawet jesli
pochodzili z odmiennych subregionéw lub tez réznicowat ich
poziom decyzyjnosci:
° gtéwnym elementem ograniczajacym ich dziatania sg
niewystarczajgce srodki budzetowe,
° mapowanie czynnikdw wptywu pozytywnego (relacje,
komunikacja) i negatywnego (finanse, koordynacja) na kulture
w ich obszarze.
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i

,Brak wystarczajacych srodkéw w stosunku do ich potrzeb."*

|

,O0gdlne problemy finansowe samorzadu (samorzadéw)”.

— kobieta, subregion tyski

— mezczyzna, subregion katowicki

i

,Nieprzewidziane trudnosci finansowe, braki kadrowe
finansowe, braki kadrowe finansowe, braki kadrowe finansowe,
braki kadrowe”.

|

,Nieustanny brak odpowiednich srodkéw na dziatalnos¢
kulturalnych”.

— mezczyzna, subregion katowicki

— mezczyzna, subregion bytomski

*cytaty prezentujemy w zapisie oryginalnym



Dziatalnosc jako misja

Dla badanych wspdlna jest takze percepcja swojej pracy jako misji —
nastawieni sg na realizacje potrzeb mieszkancdéw oraz majg swiadomosce
roli angazowania spotecznosci, tworcow amatorskich

i przedstawicieli trzeciego sektora w dziatania przez siebie prowadzone.

i

»,Rozpoznawac potrzeby spotecznosci lokalnej”.*

|

»,Podazac za oczekiwaniami odbiorcéw i wzbudza¢ nowe
zainteresowania”.

— mezczyzna, subregion bytomski

— kobieta, subregion katowicki

i

»Znac potrzeby mieszkancéw oraz pamietac, ze nie ma
przetozenia zysku na wydane pienigdze”.

|

L~Uwzgledni¢ potrzeby mieszkancéw”.
— mezczyzna, subregion tyski

— kobieta, subregion tyski



—
Dobre praktyki — obszar wymagajacy
Wsparcia i

»Wykorzystanie potencjatu mieszkancéw i zaangazowania

L . srodowiska w lokalng dziatalnos¢ kulturalng”.*
Dobre praktyki zidentyfikowane przez badanych to przede wszystkim — oliea, subesion e

koniecznos¢ aktywizacji mieszkancow i trzeciego sektora, a takze celowe
dziatania strategiczne i dobre planowanie. l'

Badani wskazywali podobne przyktady w obszarze dobrych praktyk, ,Zaangazowanie os6b niezwigzanych zawodowo z kulturg”.
jednak zwraca uwage, ze szescioro badanych nie byto w stanie podac - mezczyzna, subregion bytomski
zadnych przyktadow dobrych praktyk, ktére mogliby wprowadzi¢ w swojej

gminie, a dwie osoby odpowiedziaty, ze kwestia ta ich ,nie dotyczy”. ll

»Wspotpraca organizacji pozarzadowych dziatajgcych na
terenie naszej gminy w zakresie tworzenia wspdlnych
wydarzen”.

|

,Miedzyinstytucjonalne wieloptaszczyznowa wspoétpraca”.
— kobieta, subregion sosnowiecki

— kobieta, subregion tyski




Kto zrealizowat badanie?




Project Management

Michat Pigtek
UX Project Manager

Project Manager z ponad 7-letnim stazem w agencjach UX, 360
i brandingowych. Absolwent Kulturoznawstwa oraz studiow
podyplomowych na kierunku Menedzer Kultury na Uniwersytecie
Wroctawskim. Pierwsze kroki kariery zawodowej wigzat z kultura,
by ptynnie przenies¢ sie do $wiata produktdw cyfrowych, gdzie
kierujac projektami taczy zamitowanie do technologii, biznesu

oraz antropologii.




Research

dr Patrycja Rudnicka

Research Expert

Specjalizuje sie w zagadnieniach z pogranicza psychologii,
interakcji cztowieka i technologii oraz designu. Od wielu lat fgczy
doswiadczenie akademickie z biznesowym. Badacz i wyktadowca
ASP w Katowicach, ekspert obszarowy na studiach
podyplomowych UXD w Uniwersytecie SWPS. Uczestniczyta

w projektach dla m.in. Adobe, mElements (grupa mBank), Kross,
PLL LOT oraz wielu projektach naukowych i wdrozeniowych.
Autorka ksigzki “Gotowos$¢ wobec technologii”

Jadwiga Kijak

Head of Research

Badaczka i projektantka ustug z doswiadczeniem w pracy

z biznesem, sektorem publicznym i organizacjami pozarzadowymi.
Ukoriczyta socjologie na Uniwersytecie Slgskim oraz kurs
projektowania ustug w walijskim PDR. Badania z uzytkownikami
prowadzita m.in. dla takich firm jak Adobe, Credit Agricole, STS,
RTV Euro AGD, TUIR Warta, PLL LOT, mElements (grupa mBank).
Jako badaczka i projektantka wspotpracowata z dziatajgca na
Slgsku Fundacja Stajnia, wspierajaca rewitalizacje i social

service design.



Research

Natalia Michalak Patrycja Hojka

UX Researcher UX Researcher

Psycholozka i badaczka, od 8 lat skoncentrowana na obszarze Zanim dofgczyta do Mobee Dicka, byta zwigzana

gdzie psychologia styka sie z technologia. Ma doswiadczenie z firmami Kantar, Visa oraz PKO Bank Polski. Ma szescioletnie

w prowadzeniu projektow badawczych w kontekscie doswiadczenie w pracy jako badaczka oraz konsultantka
wdrozeniowym, biznesowym i naukowym. Prowadzi zajecia dla produktowa. Wnosi do projektéw perspektywe komunikologiczng
studentéw poswiecone psychologii i technologii oraz badaniom oraz strategiczna. Z ramienia agencji liderka zespotdéw badawczych
user experience. Koordynatorka specjalnosci UX Research przy wspotpracy z Ministerstwem Finansow, Allegro oraz RTV Euro
& Design na kierunku Psychologia i Informatyka Uniwersytetu AGD.

SWPS w Warszawie.

NO— ———
RSP0 a4, o o

axes

Anbla Lon
e e

la‘-"“;s “U&; Vb s Pt A
LA H Ly B, 1) W Nk
g/ . S TR R R 7 A
e ORI S s it 3 1 :{T\:'i,a o~ .




/espot wspierajgey

tukasz Roth

Senior UX Designer

W branzy UX od 2013 roku. Doswiadczenie
budowat m.in. w Orange, Brainly czy Software
Mansion. Pracowat przy projektach
zwigzanych z edukacja, ochrong zdrowia czy
service designem. Oredownik badan

z uzytkownikami i szybkiej weryfikacji hipotez

biznesowych. W Mobee Dicku analizuje
kontekst, opracowuje koncepcje i prototypuje
rozwigzania.

Paulina Gajda

Ul Designer

Zwigzana z projektowaniem od 2014 roku.
Doswiadczenie w projektowaniu wizualnym
zdobywata, w branzy reklamowej oraz

w Mobee Dicku, projektujgc zaawansowane
rozwigzania interfejsowe dla: RTV Euro AGD,
Getin Bank, BNP Paribas, Martes Sport czy
Diebold Nixdorf. Na co dzien przygotowuje
projekty i prototypy interfejsow, wspottworzy
style guides i design systemy oraz projektuje
interakcje.

Michalina Bujas
UX Designer

Projektowaniem doswiadczen zajmuje sie od
2020 roku. Przed dotgczeniem do Mobee
Dicka wspotpracowata z firmami Elighten
oraz Capgemini. Realizowata projekty dla
branz edukacyjnej, eventowej i e-commerce.
W Mobee Dick odpowiedzialna za
projektowanie procesoéw i architektury
Informacji. Ma doswiadczenie

w projektowaniu rozwigzan B2B oraz w pracy
na design systemach.

Mateusz Karski

Ul Designer

Projektant, ktory zdobywat doswiadczenie
m.in. w agencji Saatchi&Saatchi, projektujac
dla takich marek jak Microsoft,
Procter&Gamble, Duracell, Mattel oraz w
Rzeczywistych Doswiadczeniach (inicjatywa
UX-owa dla NGO), czy Applantic (inicjatywa
tworcow rozwigzan webowych). Fan,
uczestnik i laureat wielu Hackathonéw. W
Mobee Dicku pracowat dla takich klientéw
jak Vattenfall, Mastercard Advisors,
Volkswagen Group Polska czy TUIR Warta.



Jestesmy Mobee Dick

Projektujemy i badamy cyfrowy swiat, w ktérym sami chcielibysmy sie

zanurzyc.

Wiedza na temat ludzkich potrzeb, motywacji oraz codziennych bolgczek
w korzystaniu z produktow i ustug cyfrowych jest u nas podstawg dla

projektowania.

Jak dziatamy?
) $miafo — proponujemy odwazne rozwigzania poparte naszym
doswiadczeniem,
° kreatywnie i solidnie — tworzymy na podstawie danych, ale
wiemy tez, jak sprawic¢, by marka sie wyrdzniata,
) po partnersku — wspieramy naszych Klientéw swoim know-how,
by z sukcesem rozwijac ich produkty.

Mobee Dick®

www.mobeedick.com




Co robimy w Mobee Dicku?

Projektujemy (UX i Ul)

e Testujemy pomysty i wybieramy
ten, ktory najlepiej zrealizuje
cele.

e Szkicujemy koncepcje, by
zamienic je pozniej w makiety
i prototyp pokazujgcy dziatanie
produktu korncowego.

e Ubieramy pomysty w atrakcyjny
design.

Zarzadzamy

e Pilnujemy budzetéw
i harmonogramow.

e Planujemy i realizujemy prace tak,
aby efekty pojawiaty sie w trakcie
trwania wspotpracy, a nie tylko na
jej koricu.

e Dbamy o dobrg komunikacje
wewnatrz (z zespotem) i na
zewnatrz (z Klientem).

Badamy (Research)

Prowadzimy badania jakos$ciowe
oraz ilosciowe i tworzymy z nich
uzyteczne raporty.

Weryfikujemy cele biznesowe.

Sprawdzamy i podpowiadamy, jak
ulepszy¢ produkt lub ustuge.

Piszemy (UX Writing)

Pomagamy ustali¢ jezyk dla
Twojego produktu.

Projektujemy zrozumiate teksty,
ktore prowadza ludzi przez procesy
(np. teksty przyciskéw, pol,
powiadomien).

Lokalizujemy anglojezyczne
produkty na rynku polskim.



Mobee Dick®

Meldujemy sie na kolejne
INSpirujgce projekty

hello@mobeedick.com

www.mobeedick.com




