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Cel projektu

Najwazniejsze informacje

Przedmiotem projektu jest kompleksowa diagnoza sektora kultury na terenie gmin GZM,
wigczajgc w to kulture finansowang publicznie i prywatnie ze szczegdinym uwzglednieniem:
e diagnozy potencjatu kulturowego gmin GZM (zaréwno w kontekscie geografii

i centralizacji kultury, jak i kultury cyfrowej),
e diagnozy uczestnictwa i braku uczestnictwa w kulturze na tym terenie,

e analizy kondycji sektora kultury GZM.

Cele badawcze projektu dotyczg czterech obszaréow:
I uczestnictwa w kulturze,
Il kondycji sektora kultury,

I

I kultury lokalnie/centralnie,

<

kultury w dobie cyfrowe;.




E. Oferta v Portfolio Blog O nas Kariera PL EN

PODZIEL SIE Z NAMI
SPOJRZENIEM NA KULTURE

Mieszkasz na terenie Gérnoslgsko-
Zagtebiowskiej Metropolii? Korzystasz

z kultury, a moze nawet jq tworzysz? Wez udziat
w naszym badaniu. Razem z Instytucjq Kultury
Katowice — Miasto Ogrodéw chcemy przyjrzeé
sie z bliska tematowi kultury.

Zaproszenie do udziatu w badaniach opublikowane na stronie Mobee Dick i w mediach spotecznosciowych.




| Uczestnictwo w kulturze

Obszar badan obejmuje rozne przejawy i aspekty uczestnictwa w kulturze
(w tym segmentacja uczestnikdw), a takze rezygnacji/ograniczania uczestnictwa:

° motywacje i potrzeby,
° wartosci,

° bolgczki i bariery,

° formy uczestnictwa,

° kwestie ekonomiczne,
° dostepnos¢ oferty,

° logistyke.

Grupy badawcze:
mieszkancy/mieszkanki Metropolii, poza lokalni uczestnicy/uczestniczki kultury.

Metody badawcze:

badanie ankietowe mieszkancow GZM, badanie ankietowe mieszkancéw Katowic z podziatem
na dzielnice, IDI z mieszkancami GZM, ilosciowe badanie percepcji marki Katowic jako miasta
kultury, badania warsztatowe z dzie¢mi i mtodziezg, internetowe badania z uzyciem

technik generatywnych.

g

INFORMACJE JAKICH DOSTARCZA BADANIA:

Jak mieszkancy GZM definiuja kulture?
Jakie sg segmenty uczestnikow kultury w GZM?

Jak wyglada uczestnictwo w kulturze mieszkancow
GZM (formy, istotnos¢, czestotliwosé, aktywne/bierne
uczestnictwo, wiedza, wydatki, dostepnos¢, logistyka)?

Z jakimi barierami/bolgczkami mierza sie mieszkancy
GZM chcacy korzystac z kultury?

Czy i dlaczego niektorzy mieszkancy GZM nie
uczestnicza w kulturze? Jak do nich dotrze¢? Czego
potrzebujg?

Kto/co ma wptyw na aktywnosci kulturalne
mieszkancow GZM? Jakie sg ich wartosci, potrzeby
i motywacje?

W jakim stopniu mieszkancy GZM sg otwarci na nowg
oferte kulturowg?

Gdzie i z jakich powoddw mieszkancy GZM korzystajg
z kultury poza GZM?

Jak w kulturze na terenie GZM uczestniczg osoby spoza
Metropolii?



Obszar zwigzany z mapowaniem kondycji interesariuszy instytucjonalnych
i pozainstytucjonalnych tworzacych kulture w obszarze GZM obejmuije:

-Kondycja sektora kultury

° motywacje i potrzeby,

° bolgczki i bariery,

° formy dziatalnosci,

° kwestie ekonomiczne,

° dostepnos¢ oferty,

° logistyke,

° identyfikacje typow tworcow.

Grupy badawcze:
aktorzy sektora kultury, decydenci, biznes spoza obszaru kultury.

Metody badawcze:

badanie ankietowe mieszkancow GZM, badanie ankietowe mieszkancéw Katowic z podziatem
na dzielnice, anonimowe badanie decydentéw z obszaru kultury z GZM, IDI z twércami kultury z
obszaru GZM, IDI z twércami kultury cyfrowej na Slasku, warsztaty percepcji GZM z ekspertami
ds. kultury, warsztaty z przedstawicielami biznesu, Research through Design na

Kongresie Kultury.

g

INFORMACJE JAKICH DOSTARCZA BADANIA:

Kim sg osoby/aktorzy tworzacy kulture na terenie GZM?

Jakie sg motywacje, potrzeby, bariery i bolgczki aktorow
sektora kulturowego?

W jaki sposob podejmowane sg decyzje dotyczace
dziatan kulturowych w instytucjach kultury na terenie
GZM?

Co powinno sie zmieni¢ w dziataniach dotyczgcych
kultury w przysztosci?

W jaki sposéb finansowana jest kultura na terenie GZM?
Jakie motywacje, potrzeby, bolgczki czy bariery ma
biznes w kontekscie promowania/wspierania kultury

(np. mecenatu, sponsoringu)?

Mapowanie relacji mieszkancy-tworcy-instytucje kultury.



. Kultura lokalnie/centralnie

Zagadnienia zwigzane z tworzeniem i uczestnictwem w kulturze w kontekscie geografii INFORMACJE JAKICH DOSTARCZA BADANIA:

i centralizacji (gminy GZM, miasta-dzielnice), obejmuja: , ) )
Jak rozktada sie uczestnictwo w kulturze w podziale
na miasta i gminy GZM?
formy uczestnictwa,
* y W jakich przestrzeniach mieszkancy GZM realizuja
° funkcje instytucji w kultury, aktywnosci kulturalne (dom, ulica, dzielnica, instytucja

?
° tworcow kultury, kultury, pub)?

° bariery, bolaczki i wyzwania instytucji kultury, twércow kultury Jaki wptyw na uczestnictwo w kulturze na terenie GZM
. iy . . ) . maja miejsce zamieszkania, miejsce pracy, dostepnosc
° i uczestnikow kultury zwigzane z przestrzenig geograficzng i centralizacja. transportu?

Jakie funkcje spetniajg obecne instytucje kultury (domy

Grupy badawcze: kultury, miejskie domy kultury, biblioteki etc.)?

mieszkancy Metropolii, pozalokalni uczestnicy kultury, aktorzy sektora kultury. ) ) )
Jaki wptyw na kulture w GZM majg lokalni, amatorscy

tworey kultury?
Metody badawcze:

Jak na szczeblu lokalnym podejmowac dobre decyzje
badanie ankietowe mieszkancow GZM, badanie ankietowe mieszkancow Katowic z podziatem dotyczace kultury?

na dzielnice, IDI z mieszkancami GZM, badania warsztatowe z dzie¢mi i mtodzieza. Jak wychodzi¢  kultura poza centra miast?




V. Kultura w dobie cyfrowe

Zagadnienia zwigzane z tworzeniem i uczestnictwem w kulturze za posrednictwem INFORMACJE JAKICH DOSTARCZA BADANIA:
mediow cyfrowych:
y y Jakie znaczenie ma kultura cyfrowa dla
mieszkancow GZM?
° formy uczestnictwa, S o ) o
. . . . . Czy i w jaki sposob mieszkancy GZM realizujg potrzeby
° motywacje i wartosci z konsumpcji/tworzenia kultury cyfrowej, kulturowe za pomoca srodkéw cyfrowych?

° identyfikacje réznic miedzy kulturg cyfrowg a offlineowa,
Jaki jest potencjat GZM w zakresie kultury w dobie

° identyfikacje miejsc przenikania sie kultury cyfrowej i offlineowe;j, cyfrowej?

° bariery, bolgczki i wyzwania zwigzane z kulturg w przestrzeni cyfrowe;.
Jaki wptyw na tworzenie i uczestnictwo w kulturze
w GZM ma dostep/brak dostepu do mediow cyfrowych?
Grupy badawcze:

mieszkancy Metropolii, pozalokalni uczestnicy kultury, aktorzy sektora kultury.

Metody badawcze:

badanie ankietowe mieszkancow Katowic z podziatem na dzielnice, badanie ankietowe

mieszkancow GZM, IDI z twércami kultury cyfrowej na Slasku, IDI z mieszkaricami GZM,
internetowe badania z uzyciem technik generatywnych, badania warsztatowe z dzie¢mi

i mtodzieza.

g




Clementy procesu badawczego

Badania ilosciowe

badanie ankietowe mieszkancow
Katowic z podziatem na dzielnice,
badanie ankietowe

mieszkancow GZM,

badanie ankietowe percepcji marki
Katowic jako miasta kultury,
anonimowe badanie decydentow

z obszaru kultury z GZM.

Badania jakosciowe

indywidualne wywiady pogtebione
(IDI) z tworcami kultury

z obszaru GZM,

indywidualne wywiady pogtebione
(IDI) z tworcami kultury cyfrowej
na Slasku,

indywidualne wywiady pogtebione
(IDI) z mieszkaricami GZM,
warsztaty badawcze percepcji GZM
z ekspertami ds kultury,
warsztaty badawcze

z przedstawicielami biznesu.

Badania generatywne

warsztaty badawcze z dzie¢mi
i mtodzieza,
Research through Design

na Kongresie Kultury.

Koordynacja procesu
badawczego

spotkania statusowe

z zespotem KMO,

opracowanie raportow czagstkowych,
dbanie 0 RODO i aspekty
administracyjne badania,
dokumentacja badania, otwarty
charakter wynikow badan,
konsolidacja i synteza danych

z poszczegolnych badan,
opracowanie koncowego raportu

i segmentacji.



Cel i metodologia
wywiadow z tworcami
kultury z GZM
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Cel badan

Celem badania byto zebranie informacji w II. i IV. obszarze badawczym: Kondycja
sektora kultury i Kultura w dobie cyfrowej.

W odniesieniu do aktorow kultury z terenu Metropolii GZM Interesowaty nas ich potrzeby,
bolaczki i opinie. Chcielismy zmapowac relacje w ekosystemie kultury na terenie GZM.

W grupie biznesu badalismy swiadomosc i spojrzenie na kulture GZM przedstawicieli
przedsiebiorstw roznej wielkosci. Istotne byto to, jak szeroko pojety biznes patrzy na
mecenat kultury, jakie widzi szanse i jakie bolgczki w tgczeniu misji firmy z sektorem
kultury.

Proces:

° Analiza pytan badawczych obszaru Il. Kondycja sektora kultury.
° Opracowanie scenariusza wywiadu i planu warsztatow.

° Konsultacje z KMO.

° Rekrutacja do badan.

° Realizacja wywiadow i warsztatu.

° Analiza wynikéw badania.

. Opracowanie raportu czgstkowego.
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Metodologia badan
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Badanie prowadzone byto metoda pogtebionych wywiadéw indywidualnych
(IDI). Badania te miaty jakosciowy, eksploracyjny charakter — obserwacje
zawarte w raporcie stanowig podsumowanie rozmow z grupg 58 osob
bedacych aktorami sektora kultury z GZM.

Oprocz tego przeprowadzone zostaty dwugodzinne warsztaty z czworgiem
przedstawicieli biznesu dziatajgcego na terenie Metropolii GZM.
Zréznicowalismy uczestnikow i uczestniczki warsztatu pod katem wielkosci
przedsiebiorstwa oraz ich aktywnosci wzgledem budowy synergii miedzy
biznesem i kultura.

Wywiady przeprowadzone zostaty w okresie 25.07-06.12.2023.
Warsztaty zrealizowane zostaty 12.12.2023.

Wywiady zostaty przeprowadzone przy pomocy Google Meet oraz telefonicznie
(1 badanie). Analiza prowadzona byta w programie Figdam (wirtualnej tablicy
do wspotpracy). Warsztaty prowadzone byty przy pomocy Google Meet
(programu do spotkan online) i Figdam z wykorzystaniem technik Design
Thinking.




Opis badane] proby

CHARAKTERYSTYKA PROBY

Naszym celem byta rekrutacja oséb majgcych wptyw na kulture
tworzong i oferowang na terenie GZM. Zaliczali sie do niej m.in.:

pracownicy domaow kultury,

pracownicy instytucji kultury: teatréw, muzedw, galerii etc.,

przedstawiciele kultury alternatywnej,

przedstawiciele kultury ,knajpianej",

pozaprofesjonalni facylitatorzy aktywnosci kulturalnych,
eksperci z zakresu kultury,

przedstawiciele biznesu zwigzanego z kultura.

34 kobiety

ﬂ 28 mezczyzn

ROZMIESZCZENIE BADANYCH W SUBREGIONACH

° Bytomski, 8 osob

° Gliwicki, 14 osoby

° Katowicki, 29 osoby
° Sosnowiecki, 9 osoby
° Tyski, 2 0séb



Technika wykorzystana podczas warsztatow z biznesem

Sallboat

Opis techniki warsztatowe;j:

Aby zidentyfikowac¢ trudnosci i motywacje pojawiajgce sie w relacjach, jakie zawigzujg sie
lub mogtyby sie zawigzywac miedzy przedstawicielami biznesu a szeroko pojetym
sektorem kultury, poprosiliSmy uczestnikow warsztatu o wykonanie ¢wiczenia Sailboat,
gdzie metafora zagla oraz kotwicy odpowiada kolejno motywacjom, oraz bolgczkom.

Cwiczenie obejmowato dwa gtéwne elementy:

° wypisanie swoich odpowiedzi,
° argumentacja swoich wyborow.

Dzieki osadzeniu warsztatu w powyzszych ramach uczestnicy chetnie dzielili sie z nami

swoimi doswiadczeniami i opiniami.
Dodatkowo rozmawialismy rowniez o juz wspieranych inicjatywach kulturalnych oraz

]

2 reDwvg

)
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Wyniki badania
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Wyniki badania w kontekscie projektu

Projekt, ktérego czescig sg Wywiady z twdrcami kultury z GZM, obejmuje szereg dziatan
badawczych. W ramach czterech obszaréow tematycznych badamy rézne grupy

i odpowiadamy na odmienne pytania. W tym badaniu koncentrowalismy sie na wybranych
pytaniach obszaru Il. Kondycja sektora kultury i IV. Kultura w dobie cyfrowej.

W raporcie prezentujemy czesciowe odpowiedzi na pytania badawcze, ktére stopniowo
uzupetniane bedg takze informacjami uzyskanymi w innych badaniach. W tej czesci
prezentujemy takze zidentyfikowane na tym etapie istotne informacje, ktére pozwalaja
na lepsze zrozumienie dziatan i potrzeb grupy docelowe;.
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Kim sg osoby/aktorzy tworzaey kulture na
terenie GZM?

Aktorzy sektora kultury, ktérzy przyjeli zaproszenie do rozmowy, to najczesciej osoby
nastawione na dzialanie i zmiane, cechujace sie wytrwatoscia i wysokim poziomem
checi do dziatania oraz silng motywacja wewnetrzna. Jednoczesnie, sami badani
przyznawali, ze wsrod osob zatrudnionych w sektorze kultury znajdujg sie takze osoby,
ktore traktujg swojg prace instrumentalnie, sg oporne wobec zmian i nowych inicjatyw,
a dziatania w instytucjach realizujg ,do godziny 15:00".

Czesc aktoréw sektora kultury to osoby, ktore angazuja sie w dziatania kulturalne
z poczucia misji. Czesto sg Swiadome tego, ze moga dziata¢ w kulturze tylko dlatego,
Ze inna osoba z rodziny utrzymuje gospodarstwo domowe.

Co ciekawe, aktorzy sektora kultury czesto sami nie mysla o sobie jako o twércach
kultury. Zwtaszcza jezeli nie wytwarzajg kultury samodzielnie, a sg jej promotorami,
organizatorami, czy petnig funkcje manageréw kultury.

Osoby pracujgce w sektorze kultury definiujg kulture jako sposéb na zycie i/lub jego
istotng czes¢, wartosé, marzenie; cos, co pozwala zachowac tozsamosg, jest sposobem
na realizacje siebie.
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Kultura jest czyms co utozsamia nas
samych, jest to zwigzane z dziedzictwem,
daje nam norme, ale tez urozmaica nasze

Zycle | nas rozwija.

— dziatacz NGO, subregion katowicki

*cytaty prezentujemy w zapisie oryginalnym
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Mam mozliwosc pracy w kulturze,
bo finansowanie mojego meza pozwala mi
sie wygtupiac.

— pracowniczka w instytucji kultury, subregion bytomski
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Kultura to taka forma poszerzania swoich
horyzontow i sposob na zrozumienie
otaczajgcego nas swiata.

— dziatacz NGO, subregion gliwicki



—
Jakie sg motywacje aktorow sektora kultury?

Wsrdd aktorow sektora kultury dominuje motywacja wewnetrzna, przez co

aktywnos¢ w tym sektorze jest dla nich wartoscig sama w sobie,
z ktérej czerpig radosc i satysfakcje. To, co motywuje ich do dziatania

najbardziej, to kontakt z ludzmi i mozliwo$¢ wywierania przez kulture
Nie ukrywam ze najbardziej motywujg mnie mtodzi ludzie,
z ktérymi pracuje na co dzien i ktérzy sa jeszcze tacy
nieskalani i petni pasji. Oni sg tacy, ze chcieliby tworzyé¢,
MOTYWACJE AKTOROW SEKTORA KULTURY iS¢ w Swiat, przekraczac r6zne bariery i granice.

. ludzie (publicznos$é, poznawanie nowych oséb, kontakt z ludzmi,

pozytywnego wptywu na zycie innych.

) , — edukatorka, subregion katowicki
tworzenie wspolnoty),

° poczucie misji i odpowiedzialnosci,

e  rados¢, satysfakcja z dziatan, ll

° che¢ promowania kultury, wiedzy, tradycji,

° poczucie sprawczosci i wywierania pozytywnego wptywu, Zawsze to robitam, od dziecka, wydaje mi sie to moim
. poszerzanie horyzontéw (swoich i innych), $rodowiskiem naturalnym [...] Twérczo$¢ i takie

kreatywne spetnienie jest super wazne i chciatam po
prostu pokazac to innym ludziom, jak to jest, kiedy sie cos
tworzy i jakie to jest fajne.

° zarabianie pieniedzy,
° odpowiedz na braki w ofercie.

— aktywistka kulturalna, subregion katowicki
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Ciggle jest cos do odkrycia, tu sie pojawia
ciggle cos nowego i nie chodzi tutaj tylko
O premiery muzyczne, teatralne, ksigzkowe czy
Jakiekolwiek inne, ale ze tu ciggle naptywaja
ludzie, naptywajg historie, naptywajg opowiesci.
| fantastycznie obserwowac, jak ta kultura sie
zmienia. Bardzo lubie obserwowac te
dynamike.

— reporterka, subregion gliwicki
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Potrzeby | bolgczki aktorow sektora kultury

PROMOCJA PRZESTRZEN DO WSPOLPRACY

PLACE | WARUNKI ZATRUDNIENIA OFERTA

KADRY WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI
UPOLITYCZNIENIE SEKTORA KULTURY FINANSOWANIE

WARUNKI PRACY




Potrzeby i bolgczki aktoréw sektora kultury

Promaocja

Jednag z najczesciej pojawiajgcych sie bolgczek wsrod aktorow sektora
kultury jest kwestia promocji — zaréwno promocji ich dziatalnosci lub
miejsca, jak i promocji konkretnych wydarzen realizowanych przez l‘
tworce/instytucje. Twércy wprost méwia, ze brak dobrej promog;ji
sprawia, ze na wydarzenia przychodzi najczesciej grono statych, tych
. . . . Przydataby sie platforma informacyjna, ktéra trafitaby do
samych os6b. Jest im trudno dotrzec¢ ze swojg ofertg do nowych . L . o )
) ) mieszkancéw. Mozna by tam przedstawia¢ potencjat
odbiorcow. lokalnych/wojewddzkich przedsiewzig¢. Teraz jest chaos
informacyjny. [...] Twércy sa pozamykani w gminach.

Aktorom sektora kultury brakuje:

° wsparcia w dotarciu do nowych grup odbiorcow, ~ niezalezny publicysta, subregion tyski
° miejsca/przestrzeni na promocje wydarzen na terenie catej
Metropolii,
° srodkéw finansowych na promocije. l‘
Kilka osob potrzebe promocji chciatoby zaadresowac aplikacjg/portalem, Wyzwaniem jest dotarcie, brak promocji.

na ktérym znalaztyby sie wszystkie wydarzenia organizowane w
Metropolii. Inne przywotywaty dziatajgcy kiedys

w podobny sposob portal Ultramaryna. Przedstawiciele Gliwic

i Bytomia mogli pochwali¢ sie takimi produktami dziatajgcymi w ich
miastach (odpowiednio aplikacja Gliwice Gama i portal Made In Bytom).
W ich opinii brakuje jednak takiego produktu na skale metropolitalna.

— pracowniczka instytucji kultury, subregion bytomski
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[Zmienitbym] sposdb informowania o imprezach.
Tutaj dzieje sie, mowimy 0 naszym regionie, tak duzo
takich mniejszych rzeczy, ktore sg bardzo ciekawe.
A dowiadujemy sie [0 nich] no niestety z Facebooka,
z profili facebookowych miasta, ale po imprezie,
czyli po tym, co sie wydarzyto.

— dziatacz nieformalny, subregion katowicki



Potrzeby i bolgczki aktoréw sektora kultury

Ptace | warunki zatrudnienia w sektorze kultury

Kolejna bolgczka, z ktérg na co dzien mierzg sie aktorzy sektora kultury, jest "

temat ptac i warunkéw zatrudnienia w tym sektorze. Mowig o tym zaréwno
Wynagrodzenia — patrze na oferty, to nie sg oferty

osoby zatrudnione w publicznych jednostkach sektora kultury, jak i osoby
) i . ) ) gratyfikujgce finansowo, a to zawody zwigzane z np. praca
wykonujgce prace na rzecz instytucji kultury, ktérych rynkowe stawki w sobote, organizacja do pézna.
wynagrodzen nie sg akceptowane przez instytucje. i .
— edukatorka, subregion katowicki

Do giéwnych bolaczek naleza:

° wysokos¢ wynagrodzen pracownikow sektora kultury,

° brak wynagrodzenia za prace konieczng do wykonania po e, e ey ) T e o T el 26

mogta w niej zatrudni¢ ludzi. Obecnie nie ma na to

godzinach pracy i w weekendy,

e rodzaje umoéw, na jakich zatrudniani sa niektérzy aktorzy sektora srodkow.

kultury (umowy ,$mieciowe”). — muzyczka, subregion katowicki

{ |

Brak komfortu pracy — umowa zlecenie podpisywana
co miesigc, potem jedna umowa na rok, a rachunki
€O miesigc.

— dziataczka NGO, subregion katowicki
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W instytucji zarobki sg na poziomie
najnizszej krajowej, a jest wymaog pracy
pO godzinach i w weekendy.

- pracowniczka instytucji kultury, subregion katowicki



Potrzeby i bolgczki aktoréw sektora kultury

Kadry

Niskie ptace i brak odpowiedniego finansowania dla kadry instytucji kultury
to przyczyna kolejnej bolgczki w tym sektorze. Konsekwencjg takiego stanu
jest to, ze czesto do pracy w instytucjach kultury nie zgtaszaja sie
wykwalifikowane, zaangazowane osoby, co skutkuje brakami kadrowymi

w instytucjach.

Pracownicy publicznych instytugcji kultury zauwazaja, ze brak
odpowiedniego wynagrodzenia sprzyja zatrudnianiu i utrzymywaniu na
stanowiskach oséb, ktére nie angazuja sie w prace i nie posiadaja

odpowiednich kwalifikacji.

[

Wywalitabym wszystkich ludzi, ktérzy pracujg w kulturze
za kare, robig sztuke dla sztuki, nie angazujg odbiorcow
i zastagpita ich ludzmi z pasja.

— pracowniczka instytugcji kultury, subregion gliwicki

il

Brak rgk do pracy. Poziom uposazen nie odpowiada
zadaniom, a szukamy osob, ktére majg wiedze
i kompetencje, predyspozycje do zajmowania sie kultura.

— pracownik instytucji kultury, subregion gliwicki



Potrzeby i bolgczki aktoréw sektora kultury

Upolitycznienie sektora kultury

Potrzeba wolnosci i swobody w dziataniach z zakresu kultury byta jedna
z najczesciej pojawiajacych sie potrzeb. | odwrotnie — czesto wymieniang
bolaczka aktoréw sektora kultury byto wywieranie wptywu na decyzje
dotyczace przedsiewzie¢ kulturalnych przez osoby zwigzane z lokalng czy
ogolnopolska polityka. Dotyczyto to zarowno wptywu bezposrednio na
aktoréw kultury, jak i decyzji podejmowanych wewnatrz publicznych

instytucji kultury.

Wedtug uczestnikdw badania, takie ingerencje oddziatywaly na oferte czy
program danej instytucji, ale takze miaty wptyw na wybor inicjatyw
i pomystow rozpatrywanych w konkursach, a nastepnie finansowanych

z grantow i srodkow publicznych.

il

[...] dyrektorka naszej instytucji, ktéra miata zorganizowac
koncert chyba Natalii Przybysz tez zostata, ze tak powiem,
zrugana przez wtadze, ze to nie jest odpowiednia osoba.

— pracowniczka instytucji kultury, subregion bytomski

|

Odméwili lokalu jednej organizacji, bo jakis senator sobie
wymyslit, ze potrzebuje jedna z najstarszych willi
w miescie, a oni tam mieli ten lokal.

— niezalezny publicysta, subregion katowicki
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Moje rzeczy zwigzane z kulturg raczej wole
robi¢ bezptatnie. Po pierwsze, te pienigdze s3
drobne. Po drugie, jak robie bez hajsu, to nikt mi
sie nie moze wtrgcac w to, co robie. Nikt mi za
to nie zaptacit, w zwigzku z czym moge sobie
robi¢ kompletnie, co chce.

— niezalezny publicysta, subregion katowicki



p—

Potrzeby i bolgczki aktoréw sektora kultury

Warunki pracy

il

Zarzadzanie [powinno sie zmienic], dyrektor nie musi by¢
managerem, czasem to artysta i nie umie w zarzadzanie.

Wiele potrzeb i bolaczek aktorow sektora kultury wigze sie
z warunkami pracy, w jakich przyszio im dziataé.
Wsrod najwiekszych bolgczek wymieniano:

° zbyt szeroki zakres obowigzkow, sprawiajgcy, ze dana osoba _ pracowniczka instytucii kultury, subregion bytomski

musi zajmowac sie zaréwno produkcjg, promocjg, szukaniem

finansowania i rozliczaniem inicjatywy,

° zmeczenie pracg po godzinach, l‘

° potrzeba zadaniowego trybu pracy,

. . o i Potrzeba zapasowych baterii — wsparcia w wypaleniu, bo to
° niebranie pod uwage opinii pracownikow, . -
[praca w kulturze] wymaga duzo energii.

. wypalenie zawodowe,

) — pracowniczka instytucji kultury, subregion katowicki
° mobbing, . yiid Y o

° finansowanie rozwoju pracownikdéw — obecnie niektérzy
pracownicy w ramach prywatnych wakacji organizujg wizyty “
studyjne w inspirujgcych miejscach i instytucjach kultury,

No najbardziej bolesne jest to, ze jako muzyk wykwalifikowany musze

° brak zasobow: ludzi, kompetencji, materiatow do pracy, '
sie zajmowac wszystkim. Zeby zrobi¢ projekt to musze by¢

° brak roli producenta kultury — osoby wspierajgcej tworce

w realizacji pomystu,

brak przestrzeni/lokalu na prowadzenie aktywnosci kulturalnej.

scenografem, musze by¢ techniczng, musze by¢ pania piszaca grant,
musze by¢ ksiegowa, ktora to rozliczy.

— muzyczka, subregion katowicki
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Wzigtbym wszystkich naczelnikow, wsadzit
w samolot, rozpisat festiwale, koncerty, dat
zeszyty, w ktorych mieliby zbierac podpisy.
Dopiero po stu podpisach [potwierdzajgcych],
ze byli tam, mogliby dostac funkcje
| decydowac o tym, jak wyglada kultura.

- organizator wydarzen, subregion gliwicki
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W instytucjach kultury martwisz sie o to,
czy bedzie papier do ksero.

— pracowniczka instytucji kultury, subregion katowicki
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Taka funkcja producenta, ktory jest
wspottworcg, ale odpowiada za catosc
organizacyjng, papierkowg, finansowg, ma
Wptyw na utwor artystyczny, ale jest do pomocy
tworcy, zeby tworca mogt skupic sie
na wytworze.

— dziataczka NGO, subregion katowicki



Potrzeby i bolgczki aktoréw sektora kultury

Przestrzen do wspotpracy

W badaniu mocno wybrzmiata potrzeba przestrzeni (niekoniecznie
fizycznej) do wspotpracy miedzy aktorami sektora kultury z terenu catej
Metropolii. Przestrzeni, ktéra dawataby im mozliwo$¢é wymiany wiedzy,
doswiadczen, pomystow, materiatow, a takze realizacji wspolnych

projektow.

Dzieki takiej wspétpracy mogliby oni:

° lepiej organizowac kalendarz imprez, aby w tym samym czasie
nie realizowac kilku podobnych wydarzen dla tych samych grup
odbiorcow,

° korzystac i dzieli¢ sie materiatami, np. krzestami, oznakowaniem
przestrzennym etc.,

° dzieli¢ sie i wypracowywac wspoélng wiedze, np. poradnik, jak
zrobi¢ eko-wydarzenie,

° realizowac wspadlne projekty, wykraczajgce poza granice

miasta/gminy.

|

Dziatamy samodzielnie, nie ma przestrzeni do spotkania.

— dziataczka NGO, subregion katowicki

il

[Brakuje mi] formy wymiany doswiadczen, pomystéw,
przestrzeni do wspdlnego tworzenia czegos.

— tworca teatralny, subregion katowicki

|

Brak pomostu miedzy twércami.

— pracowniczka instytucji kultury, subregion katowicki
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Brakuje dialogu na co dzien. Gdyby ten dialog
byt, to wiele nowych, fantastycznych rzeczy
mozna by byto zrobic. Jako instytucje przy

takie] wspotpracy bylibysmy tez bardzie
odporni od niezaleznych warunkow, takich jak
warunki ekonomiczne. Brakuje wymiany wiedzy,
kontaktow itp.

— pracownik instytucji kultury, subregion gliwicki



Potrzeby i bolgczki aktoréw sektora kultury

Oferta

Z ofertg kulturalng wigze sie kolejna kategoria potrzeb i bolgczek aktorow
sektora kultury. Zauwazajg oni systemowe problemy zwigzane z edukacja
kulturalng — brak edukacji spoteczenstwa, w tym mtodych pokolen,
sprawia, ze konsumuja oni w duzej mierze tatwa kulture o niskich
walorach artystycznych. Jednoczesnie jakosciowa, czesto drozsza, kultura
staje sie dobrem dostepnym jedynie dla waskiego grona odbiorcéw, czesto
zamozniejszych, ktérych sta¢ na wyzsze ceny biletéw.

W temacie oferty gtéwnie bolaczki to:

° wysokie ceny biletow,

° przesycenie festiwalami,

° okresy kumulacji wydarzen o podobnej tematyce i profilu
odbiorcy, a nastepnie okresy, w ktorych mato sie dzieje w kulturze,

° brak edukacji kulturalnej widowni,

° brak oferty dla dzieci i mtodziezy,

° niska frekwencja na wydarzeniach,

° brak odpowiedniej diagnozy przyczyn matej frekwencji,

° brak wiasnej tozsamosci w ofercie kulturalnej,

° brak informacji, czy wydarzenie jest dostosowane do oséb
Z niepetnosprawnosciami.

{ |

Z nalezytym szacunkiem traktowa¢ dzieci, tworzy¢ dla nich
projekty wysokiej jakosci.

— dziataczka NGO, subregion katowicki

it

Brak wydarzen albo za duzo na raz. Przydatby sie wspdlny
kalendarz instytucji.

— pracowniczka instytucji kultury, subregion katowicki

{ |

Kultura miataby sie lepiej gdyby byta bardziej otwarta na ludzi, gdyby
czuli sie zaproszeni do udziatu w tej kulturze. NOSPR sobie dobrze
radzi, jest modny.

— pracowniczka instytucji kultury, subregion katowicki



37

Festiwaloza...To jednak nie powinno wyglgdac
tak, ze przez trzy miesigce w roku jest straszne
skupienie [festiwali], ktore jest tez drogie
...] A przez pozostate dziewie¢ miesiecy jest tak
sobie i chcesz zobaczyC cos lepszego,
postuchac czegos lepszego, to jednak zostaje
wycieczka do Krakowa, ktory jest aktywny przez
caty rok.

- nieformalny tworca, subregion katowicki
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Dzieki Bogu w Katowicach nie jest takie modne
disco polo, ale coraz czesciej pienigdze idg na
takg prostg kulture, cos, co tatwo wejdzie, tatwo
wyjdzie i zapomnijmy o tym, nie [na] jakies
ambitne projekty.

— nieformalny tworca, subregion katowicki



Potrzeby i bolgczki aktoréw sektora kultury

Finansowanie projektow/wydarzen

Niewystarczajace finansowanie projektéw, inicjatyw i wydarzen kulturalnych
byto najczesciej pojawiajaca sie bolaczka wszystkich aktorow sektora
kultury. Wskazujg oni, ze kultura jest najgorzej finansowanym sektorem, ktory
musi walczy¢ o srodki i ktérego finansowanie najczesciej jest ucinane.

W zakresie finansowania kultury pojawiaja sie nastepujace bolaczki:

e trudnosci w pozyskiwaniu srodkow,

e okrajanie wielkosci grantow/dofinansowania w celu wsparcia wiekszej
ilosci podmiotow, co sprawia, ze realizacja projektu staje sie czesto
niemozliwa,

e trudne wnioski, czasochtonne procesy, duzo biurokracji,

e brak instytucji wspierajgcych artystow w finansowaniu ich pomystow,
to artysta musi sta¢ sie ekspertem ds. zrédet finansowania kultury
i pisania wnioskow,

e brak feedbacku przy grantach i wnioskach,

e brak transparentnosci w finansowaniu kultury — dlaczego jakis projekt
dostat dofinansowanie, a inny nie, podawane powody czesto nic nie
mowig,

e kolesiostwo i znajomosci przy decyzjach dotyczacych finansowania,

e brak pomystu na systemowe wspieranie zarowno inicjatyw, ktore sie

39 srrawdzi’fy i urosty, jak i nowych, mniejszych inicjatyw.

p—

|

[Najwieksze bolaczki to] koszty, naktady, kultura musi
walczy¢ o srodki i uwage. Przegrywa czesto ze sportem.

— dziataczka NGO, subregion gliwicki

ia

Brakuje srodkéw, czasem wartosciowe publikacje, np.
historyczne nie sg wydawane, bo zwyczajnie nie ma na

to Srodkow.
— dziatacz nieformalny, subregion sosnowiecki

{ |

[Co do zmiany?] Zmiana niektérych osdb, ktére decyduja, i systemu
finansowania. Bo kultura jest ciggle albo niedofinansowana, albo jak juz
jest finansowana, to jest ograniczona réznymi wtasnie tego typu
sprawami, ze trzeba by¢ ulegtym wobec tej osoby, ktéra decyduje.

— dziennikarka, subregion bytomski
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Kultura jest wiecznie niedofinansowana.
Wiecznie. Pieniedzy jest naprawde za mato.
Jezeli sie komus te pienigdze zabiera, to
zabiera sie najczesciej kulturze. Poniewaz wielu
decydentow traktuje te sfere jako cos takiego
gadzetowego. Bez tego da sie zyc — takie stowa
padajg czesto. A spotykam sie z tg drugg
strong, ktora jest finansowana, ktora dostaje
dotacje na projekty i tam jest ekwilibrystyka,
zeby sie z tymi finansami spigc i wyrobic.

— dziataczka nieformalna, subregion gliwicki



Potrzeby i bolgczki aktoréw sektora kultury

Trudna wspotpraca z instytucjami

Kolejng bolaczka jest sposdb wspotpracy aktoréw sektora kultury

z publicznymi instytucjami. Czesto relacje te opisywane sg jako
niesymetryczne, trudne, niestabilne, praco- i czasochtonne oraz
przesigkniete biurokracjg. Aktorzy sektora kultury w trakcie wspétpracy
z instytucjami najczesciej spodziewaja sie stéw ,nie, nie da sie”.
Wspominaty o tym osoby reprezentujgce nieformalne inicjatywy, fundacje,
stowarzyszenia, biznes zwigzany z kulturg, jak i... przedstawiciele samych
instytucji kultury.

Wskazane elementy do zmiany to:
° podejscie oparte na wspotpracy, nie rywalizacja,
° otwartos¢ na rozmowe i wspotprace z osobami
z zewnatrz danej instytucji,
° wspieranie przez instytucje oddolnych dziatan i inicjatyw,
° zmniejszenie biurokraciji,

° otwartos¢ na realizacje dziatan po godzinie 17:00.

p—

|

[Co mi przeszkadza?] Biurokracja. Dtugo to trwa, odbija sie
na finansach, trzeba przerabiaé plakat kilka razy, bo np. logo
jest nie na takim [odpowiednim] tle.

— dziatacz nieformalny, subregion sosnowiecki

|

Instytucje kultury to nie jest stabilny partner. Nie jest otwarty na
innowacje. Nie ufa osobom, ktére majg doswiadczenie
i zrobity cos$ dobrego.

f |

[Zmienitabym] formalne podejscie instytucji kultury na bardziej otwarte.
Chciatabym, zeby one troche tej pary odpuscity i zwracaty sie bardziej
miekko do twércéw. Przede wszystkim — zeby sie bardziej otworzyty.

— dziataczka NGO, subregion katowicki

— twdrczyni nieformalna, subregion gliwicki



Dziatalnos¢ poza instytucjonalna daje wiekszg swobode
artystyczng niz w przypadku zatrudnienia w instytucji kultury,

ale wigze sie takze ze znaczacymi bolgczkami, ktérych praca

w instytucji pozwala uniknac, jak chociazby: koniecznos¢ dziatan
na wtasna reke od A do Z, brak fizycznej przestrzeni (i czesto
zasobow) do realizacji dziatan, mata otwarto$¢ instytucji na
autorskie inicjatywy, koniecznos¢ walki o finansowanie czy brak
merytorycznego wsparcia w ubieganiu sie o dofinansowanie.

Zaréwno pracownicy instytucji kultury, jak i osoby wspoétpracujgce
z nimi, zderzaja sie z ograniczeniami ze strony tych instytucji —
biurokracja, ztymi warunkami zatrudnienia/wspotpracy,
nieznacznym wptywem na oferte.

Praca w instytucji kultury wigze sie dodatkowo z ryzykiem
wypalenia zawodowego i utraty poczucia sensu swoich dziatan

— przez matg swobode dziatania i decydowania, ale takze zte
warunki pracy (np. prace po godzinach, w weekendy, przecigzenie
liczbg obowigzkdw).

Potrzeby | bolgczki aktorow sektora kultury

Tworcey polegajg na instytucjach, ktdrych pracownicy sa czesto
uzaleznieni od sposobu dziatania tych instytucji. Wynikajgce

z tego problemy majg to samo zrédto i systemowy charakter

— biorg sie z nieodpowiedniego zarzadzania i finansowania.
Warto dodac, ze ten system nie odpowiada réwniez na potrzeby
odbiorcow kultury, chociazby w kontekscie godzin
funkcjonowania instytucji, a wiec de facto dostepu do kultury.

Aktorzy kultury, z ktérymi rozmawiali$my w ramach badan,

to w przewazajgcej mierze osoby tgczace ze sobg rézne formy
dziatalnosci kulturalnej. Oznacza to, ze bardzo czesto borykajg sie
one z bolgczkami catego sektora, a nie konkretnego typu
dziatalnosci (np. tylko instytucjonalnej lub oddolnej).

Problemy zwigzane z upolitycznieniem i finansowaniem sektora
kultury determinujg wiekszos$¢ bolgczek, niezaleznie od rodzaju
dziatalnosci kulturalne aktorow. Tym ograniczeniom wymykaja sie
prywatne instytucje oraz osoby dziatajgce kulturalnie

w ramach dziatalnosci gospodarczej, gdyz z zatozenia uprawiajg
kulture wedtug praw rynkowych, co daje im wiekszg niezaleznos¢.



Aktorzy kultury, z ktérymi rozmawialiSmy podczas badan,

to w przewazajgcej mierze osoby tagczace ze sobg rézne formy
dziatalnosci kulturalnej. Oznacza to, ze bardzo czesto borykajg sie
one z bolgczkami catego sektora, a nie konkretnego typu
dziatalnosci (np. tylko instytucjonalnej lub oddolnej).

Zardwno pracownicy instytucji kultury, jak i osoby wspotpracujgce
Z nimi, zderzajg sie z ograniczeniami wynikajgcymi z natury
instytucji — biurokracja, ztymi warunkami

zatrudnienia/wspotpracy, ograniczonym wptywem na oferte.

Twarey polegaja na instytucjach, ktérych pracownicy sg czesto
uzaleznieni od sposobu dziatania tych instytucji. Wynikajgce

z tego problemy majg to samo zrodto i systemowy charakter

— biorg sie z nieodpowiedniego zarzgdzania i finansowania.
Warto dodag, ze ten system nie odpowiada rowniez na potrzeby
odbiorcéw kultury, chociazby w kontekscie godzin

funkcjonowania instytugji, a wiec de facto dostepu do kultury.

Potrzeby | bolgczki aktorow sektora kultury

Dziatalnos¢ pozainstytucjonalna daje wiekszg swobode
artystyczna niz w przypadku zatrudnienia w instytucji kultury,
ale wigze sie takze ze znaczgcymi bolgczkami, takimi jak:
koniecznos¢ dziatan na wtasng reke od A do Z,
niewystarczajgce zasoby do realizacji dziatan, niska otwartos¢
instytucji na autorskie inicjatywy, czy koniecznosc¢ walki

o finansowanie, czesto przy braku merytorycznego wsparcia
w ubieganiu sie o nie.

Praca w instytugji kultury wigze sie takze z ryzykiem wypalenia
zawodowego i utraty poczucia sensu swoich dziatan — przez
matg swobode dziatania i decydowania, ale takze warunki pracy
(np. prace po godzinach, w weekendy, przecigzenie liczba
obowigzkdw).

Problemy zwigzane z upolitycznieniem i finansowaniem sektora
kultury determinujg wiekszosc¢ bolgczek, niezaleznie od rodzaju
dziatalnosci kulturalnej aktorow. Tym ograniczeniom wymykajg
sie prywatne instytucje oraz osoby prowadzace dziatalnos¢
gospodarczg, ktore, z zatozenia, uprawiajg kulture wedtug praw
rynkowych, co daje im wiekszg niezaleznosc.



g

Sposoby finansowania kultury na terenie GZM powigzane sg z charakterem

i forma dziatalnosci prowadzonej przez dany podmiot/osobe. W zaleznosci od
dostepnych srodkow i zwigzanych z nim udogodnien i trudnosci, poszczegodlne
osoby decydujg sie w rozny sposob podchodzi¢ do finansowania swojej
dziatalnosci. Z rozmdw przeprowadzonych w ramach badania wynika, ze
kultura jest czesto uzalezniona od dotacji i grantéw. Dotyczy to réwniez
publicznych instytucji kultury, ktérych budzety zazwyczaj sg ograniczone i aby
mac funkcjonowac, wspierajg sie one grantami i budzetami obywatelskimi.

Najczesciej uzywane formy finansowania to:

FINANSOWANIE INSTYTUCJONALNE
° wiekszos¢ idzie na dziatania wewnetrzne,
° nie zawsze jest dobrze zarzadzane,
° mniejszym instytucjom trudniej jest pozyskac¢ granty, poniewaz nie
maja srodkéw na zewnetrznych ekspertow do pisania aplikacji.

MECENAT
° daje wiekszg swobode i mozliwos¢ realizacji wtasnych inicjatyw,
° trudny do pozyskania dla mniejszych inicjatyw,
° czesto fatwiejszy pod katem biurokracji niz granty i dotacje publiczne.

p—

W jaki sposob finansowana jest kultura na terenie GZM? (1/2)

[ |

Kazdy wiedziat o tym, ze wszystkie domy kultury w réznych
dzielnicach Katowic majag bardzo mocno obcigte budzety na
rzecz jednej instytuciji, ktéra wchtania wszystkie te pienigdze.

— pracowniczka instytucji kultury, subregion bytomski

i

Przedsigbiorca nie moze robi¢ kultury, nie mozna
na niej zarabiac.

— dziataczka NGO, subregion katowicki
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W jaki sposob finansowana jest kultura na terenie GZM? (2/2)

GRANTY | DOTACJE l ‘

° czesto mocno sprofilowane, pod ich tematyke podporzgdkowuja sig Jako stowarzyszenie generujemy duze koszty, bo materiaty tez

twdrcy i instytucje — aby zwieksza¢ swoje szanse na otrzymanie sg duze. My nie otrzymujemy zadnego finansowania,

. jak trzeba, to sami doktadamy.
wsparcla ﬂnansowego,

° nie zawsze dostepne dla wszystkich, np. sektor prywatny i osoby - dziataczka NGO, subregion katowicki
fizyczne nie moga sie o nie ubiegac,

° czesto rozdrabniane, aby srodki mogta otrzymac wieksza liczba ll
podmiotdw,

° pisanie wnioskow jest czasochtonne i frustrujace, Najtatwiej byto poprosi¢ przyjaciét o zbiérke i tak dostatam

e  trudne do pozyskania ze wzgledu na biurokracje i ograniczenia ipli;::g;i na swoje wiasne dziatania - to byly wydruki zdje¢

Czasowe, — pracowniczka instytucji kultury, subregion gliwicki

° problematycznie w rozliczaniu, budzet jest sztywny i nieodporny na

zmiany cen,
° brakuje dtuzszych propozycji finansowana (na 2-3 lata projektu), l‘

° brakuje uczciwego feedbacku przy negatywnie rozpatrzonych
J 9 przy negaty P y Pisanie wnioskow i rozliczanie ich to okropna sprawa.

aplikacjach. Nigdy wiecej nie chciatabym tego robié.
BRAK FINANSOWANIA/FINANSOWANIE WLASNE — pracowniczka instytucji kultury, subregion bytomski
° dziatania o charakterze wolontaryjnym, ,doktadanie do kultury”,
° daje wolnos¢ i niezaleznos$¢ w kwestiach artystycznych,
45 ® czesto konieczne jest wsparcie spotecznosci (np. zrzutki,

A crowdfunding)
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Widze tendencje, ze jak kultura jest
flnansowana i sg granty, to z gory wiadomo,
do kogo one pdjda. Nie trzeba byc super
bystrym czy wnikliwym. To nie musi by¢ zte
— metropolia zna te dziatania, widzi merytoryke
| jakos¢, to dlaczego nie miataby finansowac ich
co roku. Ale brakuje tego, ze nie ma
flnansowania nowych rzeczy.

- krytyk teatralny, subregion sosnowiecki
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W zesztym sezonie artystycznym ztozylismy trzynascie
wnioskow o granty, z czego na pewno dwa odpadty
ze wzgledow formalnych (nasz btad ludzki, czasami sie
czegos nie dopatrzy). Z dziesie¢ zostato i z tych
dziesieciu jeden dostat dofinansowanie tylko 1/6 kwoty:.
| to byty wnioski na roznych polach: ministerialnych,
samorzgdowych, miejskich, prywatnych fundacji tez.
Porazajgce to jest. Tyle pracy, czasami byto tak, ze jeden
projekt gdzies tam wszedt. [...] To bardzo trudne
| czasochtonne, pracochtonne i czasami frustrujgce
w podcinajgcy sposob.

— muzyczka, subregion katowicki
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Jednoosobowa dziatalnos¢ nie jest traktowana
powaznie. Kultura zamyka sie w jednostkach
instytucjonalnych i dziatalnosci prywatnej |[...]

Nie ma na mnie miejsca w przestrzeni
kulturalnej, sg instytucje, stowarzyszenia
| fundacje, albo duzi gracze prywatni.

— dziataczka NGO, subregion katowicki
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Grantoza. Trzeba realizowac projekty, ktore
przeszty. Ktos je napisat, a my to mamy
ogarniac: papierologie, pamietanie 0 umowach
etc. To zabiera przestrzen do dziatania
| pewne srodki, np. na inicjatywy lokalne.

— tworczyni nieformalna, subregion katowicki
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Finansowanie oparte na grantach nie pomaga
w realizacji tematow innych niz historyczne,
narodowo-lokalne... na cos nowego, eksperymentalnego,
filozoficznego. Potem sg wnioski oparte na stowach
kluczowych, a realizacja czegos innego, wiec zeby sie
odnalezc, trzeba by¢ przebiegtym.

— dziataczka NGO, subregion katowicki
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Szukamy sponsorow, ale to jest trudne,
niemozliwe wtasciwie. Moze tatwiej jest tam,
gdzie jest problematyka spoteczna. W kulturze
to jest trudne, potencjalny sponsor musi miec
Interes.

— pracowniczka instytucji kultury, subregion bytomski



W jaki sposdb finansowana jest kultura na terenie GZM?

Walka o srodki publiczne

Publiczne instytucje kulturalne postrzegane sg przez aktywistow
spotecznych, fundacje i stowarzyszenia jako rywale w konkursach o granty
publiczne. Aktywisci spoteczni zwracali uwage, ze braki w finansowaniu
instytucje publiczne ,zalepiaja” grantami z konkurséw przeznaczonych l l
na dziatania oddolne mieszkaricow.
Jestem oburzona faktem, ze budzet obywatelski dofinansowuije
Sprawia 1o, ze aktywi$ci majg poczucie, ze sg na straconej pozyciji, biblioteki, ktére powinny by¢ dofinansowywane z Urzedu Miasta.

konkurujac z wnioskami instytucji. Na przykfad, gdy wniosek do budzetu Biblioteka nie powinna sig martwic o to, czy ma ksiggozbiory, czy nie.
Jest jednostka prowadzaca, ktéra powinna sie tym zajmowac,

a [zamiast tego jest] zabieranie pieniedzy z budzetu obywatelskiego,
wsparcie i wiedze z zakresu pisania wnioskdw oraz moze wykaza¢ wkiad ktéry by na przyktad mégt finansowaé inicjatywy mtodych ludzi.

obywatelskiego sktada tez pracownik instytucji, to najczesciej posiada on

wtasny w projekt (jak np. przestrzen do realizacji projektu). Twércom poza
) ) o ) — dziataczka NGO, subregion katowicki
instytucjonalnym trudniej o takie zasoby.
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Taki przyktad. Osoba udawata, ze dziata oddolnie,

a zgtaszata profesjonalnie napisany projekt. To jest
problem dla mieszkancow, kiedy chcg zgtosic projekt.
Brakuje srodkow ija jako mieszkaniec rywalizuje
z domem kultury. To jest niefajne ze wzgledu na wktad
wtasny do projektu... Jesli pracownicy w taki sposob
chcg przyciggac ludzi do instytucji, to jest niefajne.
Instytucja mimo wszystko ma jakies fundusze,
mieszkancy — niekoniecznie.

— aktywistka, subregion katowicki
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W jaki sposdb finansowana jest kultura na terenie GZM?

Mecenat tez ma swoje ograniczenia

° Mniejszym firmom ze wzgledu na ograniczone przychody trudniej jest wspieraé¢
inicjatywy kulturalne i spoteczne. Jednoczesnie, majg one ograniczong wiedze na
temat tego, jak inaczej niz poprzez przekazywanie srodkéw finansowych moga dawac

wsparcie tworcom.

. Inicjatywa dziatan pro bono/mecenatu w firmach bardzo czesto wychodzi od
pracownikow i dziata motywujgco na osoby decyzyjne.

° Gtéwne motywacje dla biznesu w kontekscie wspierania kultury to zadowolenie
i zaangazowanie pracownikéw, mozliwo$¢é wplyniecia na i zmiane najblizszego
otoczenia, budowanie wizerunku i relacji. Jednoczesnie, przedstawiciele biznesu

zwracajg uwage, ze sponsoring jako forma promocji ulegta juz wyczerpaniu.

° Wsparcie kultury przez biznes jest ograniczone ze wzgledu na brak przestrzeni/miejsca,
do ktérego mozna by sie zwrdci¢ w celu checi podjecia inicjatywy.

) Wiadze (panstwowe i miejskie) chetniej wspierajg biznesy promujace sport niz kulture.
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W jaki sposOb podemowane sg decyzje dotyczgce dziatan
Kulturowych w instytucjach kultury na terenie GZM?

Aktorzy sektora kultury najczesciej zwracajg uwage na zwiekszajaca sie

w instytucjach otwartos¢ na nowe pomysly i pojawiajgce coraz czesciej

zaufanie do kompetencji pracownikéw instytucji kultury.

Jednoczesnie, wyraznie wybrzmiewajg gtosy o negatywnych czynnikach,

ktore wptywajg na decyzje dotyczace kultury:

naciskach politycznych i ingerencji wtadz w program,

wcigz funkcjonujgcym w niektérych instytucjach podejmowaniu
decyzji przez dyrektoréw, bez wspdtpracy z wykwalifikowang

w tym kierunki kadrg czy konsultacji

z ekspertami z zewnatrz,

braku koncentracji na rozpoznawanie potrzeb

i edukowanie odbiorcéw, a kierowanie sie jedynie frekwencja

w tworzeniu programow,

braku transparentnosci dotyczacej finansowania projektow.

il

Brakuje doradztwa, refleksji, wspoétpracy ze srodowiskiem,
brakuje ewaluaciji, takiej dobre;j.

— dziataczka NGO, subregion katowicki

|

Zrozumienia i dialogu czasem brakuje na wyzszych
szczeblach. Poza rzeczami medialnymi jest codzienne
dziatanie: dialog i animacja spoteczna.

— pracownik instytucji kultury, subregion gliwicki
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Decyzje podejmowane sg przez ludzi, ktorzy nie
powinni podejmowac tych decyzji, ktorzy powinni
miecC ludzi od tych decyzji. Np. miasto organizuje

festyn, kto powinien zdecydowac, co na tym festynie
ma byC? Czy osoba na samej gorze, ktora decyduje
0 kasie? Czy osoba, ktora sie zna na muzyce,
na kulturze, na spotecznosci lokalnej?

— dziataczka NGO, subregion katowicki
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Chyba zajmuja sie tym ludzie, ktorzy nie do konca
powinni sie tym zajmowac, albo powinno to byc
szersze grono, w ktorym powinno sie przedyskutowac
te rzeczy. Co jest wazne i potrzebne pod wzgledem
kultury, a nie pod wzgledem frekwencji, bo w tym
wypadku zawsze jakis piknik wygra.

— dziatacz nieformalny, subregion katowicki



Jak na szczeblu lokalnym podejmowac dobre decyzje
dotyczgce kultury?

CZYNNIKI CHARAKTERYZUJE DOBRE DECYZJE DOTYCZACE
Badani w duzej mierze zgodnie identyfikowali gtdwne czynniki, ktdre KULTURY

wptywajg na podejmowanie dobrych decyzji dotyczacych kultury.

Najczesciej wymieniali oni czynniki o charakterze ludzkim, zwigzane * wspGtdziatanie 0s6b z sektora kultury, networking,

z otwartoscia na wspétprace i wspotdziatanie z innymi aktorami sektora *  otwartos¢ na opinig i wktad osob z zewnatrz,

kultury, a takze otwartosc¢ na opinie i wktad ze strony osob spoza danej * wstuchiwanie sie w potrzeby odbiorcow,

instytucji (odbiorcow, mieszkancow, stowarzyszen, fundacji, ekspertéw * diugofalowa strategia,

) ° inwestowanie w pracownikow i ich kompetencje,
w danym temacie).

° zaufanie do eksperckiej kadry,

° odejmowanie obiektywnych decyzji na podstawie
Duzy nacisk ktadli na jakosé kadr, zatrudnianie osob, bedgcych pode] ywny yAinap
. . o N . 4 merytoryki,
specjalistami w danej dziedzinie, ich odpowiednie wynagrodzenie, danie » o ) )
o o _ ) ° otwartosé na eksperymenty i prébowanie czegos nowego,
mozliwosci rozwoju i zaufanie wzgledem ekspertow domenowych. o ) ] o »
° wyjscie poza centrum i Katowice, docenienie peryferiow,

‘ A ° zwiekszanie dostepnosci kultury.
Wybrzmiata takze konieczno$é podejmowania obiektywnych decyz;ji,

dla ktérych podstawg sg merytoryczne argumenty i dtugofalowa
strategia, a nie cele polityczne czy preferencje poszczegdlnych osoéb.
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[Dobra decyzja to..] Dopasowanie oferty,
Jak Swiatowid | seanse z prelekcjami.
To cos ciekawego, co ludzie lubia.

— pracowniczka instytucji kultury, subregion bytomski
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[Dobra decyzja to...] Docenianie
| dowartosciowywanie peryferiow. Ludzie sg
za to wdzieczni — kiedy ludzie, ktorzy tworzg
centrum, dostrzegajg wartosc inwestowania
w peryferia.

— niezalezny publicysta, subregion tyski
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[Dobra decyzja to..] Rzeczywiste zainteresowanie
potrzebami kulturalnymi, to po pierwsze.

Tak naprawde to nie jest jakis duzy wysitek.
Wystarczy spotykac sie regularnie z osobami,
ktore tworzg kulture instytucjonalng i od czasu do
czasu postuchac nieformalnych grup, one bardzo
duzo wnoszg. Po prostu trzeba umiec stuchac
| umiec¢ zainteresowac sie.

— reporterka, subregion gliwicki
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Jak na szczeblu lokalnym podejmowaé dobre decyzje dotyczace kultury?

Kultura i biznes — rozne podejscia

Wsrdd aktorow sektora kultury pojawiaja sie zréznicowane gtosy
dotyczace najlepszego podejscia do zarzadzania kultura.

Czesé osob mocno popiera traktowanie kultury jak biznesu. Argumentujg
one, ze tylko to pozwoli sektorowi kultury wstuchiwaé sie w potrzeby

i oczekiwania mieszkancow, zastanawia¢ sie nad adekwatnym
wydatkowaniem srodkéw i otworzy¢ sie na eksperymentowanie. Dzieki
temu mogtaby zaistnie¢ realna szansa na tchniecie nowej jakosci do oferty

instytucji kultury.

Jednoczesnie stychaé gtosy, méwiace, ze o kulturze nie powinno sie
mysle¢ jak o biznesie; ze kategorie komercyjne nie sg adekwatne do misji,
jaka przyswieca kulturze i ze instytucje powinny stawia¢ na jakosg,

a niekoniecznie na ilos¢. W tym kontekscie czesto padat przyktad
rozliczania inicjatyw kulturalnych od wskaznika frekwenciji, ktory sprawia,
ze instytucje organizujg mato ambitne, ale zapewniajgce wiekszg liczbe
odbiorcow wydarzenia, takie jak koncerty popularnych gwiazd czy atrakcje

o niskim walorze artystycznym.

p—

{ §

Instytucje kultury majg naciski na to, by zaczety na siebie
zarabiaé, a przeciez idea pierwotna jest taka, by kultura byta
za darmo lub tania.

— pracowniczka instytugcji kultury, subregion gliwicki

|

[Co charakteryzuje dobre decyzje dotyczace kultury?] Praca
catej instytucji na wizerunek. Patrzenie na kulture jak na
biznes, zeby sie to zgadzato, miato sens i odbiorcow.

- pracowniczka instytucji kultury, subregion bytomski

{ §

Dobrze [by byto] gdyby sektor publiczny i ludzie kultury
przepracowali jakis czas w sektorze prywatnym — to
by ich duzo nauczyto, zwtaszcza odpowiedzialnos$ci.

- dziatacz nieformalny, subregion katowicki



Zeby [decyzje] niekoniecznie byty motywowane komercyjne. Nie
wszystko w kulturze musi sie optacac i przenosic zyski. Jednym
z najlepszych dziatan w ostatnich latach byto, gdy Katowice w ramach
Swieta miasta zorganizowaty w parku olbrzymi koncert Manu Chao
| to byta najwieksza darmowka, jakg widziatem w regionie. Przyciggneto
ludzi z catego regionu. Pograli trzygodzinny zajebisty koncert, wszyscy
wiedzieli, ze 1o jest organizowane przez miasto Katowice, ze jest to
promocja miasta. | takie imprezy dziataja. Nie dziatajg imprezy typu
zaprosmy po raz trzydziesty Maryle i Beate Kozidrak.
Te rzeczy juz wszyscy widzieli na kazdym mozliwym sylwestrze.

— niezalezny publicysta, subregion katowicki

63 * Sformutowanie oryginalne, badany odnosit sie do Dni Wojewddztwa Slgskiego w 2012 r.
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Kultura powinna byc¢ finansowana z podatkow,
bo inaczej sie nie utrzyma, tylko ze to jest furtka
do niewtasciwego zarzadzania finansami |[...]
Moim zdaniem podejscie biznesowe nie
wyklucza sie ze zrozumieniem miejsca kultury.

— pracowniczka instytucji kultury, subregion gliwicki
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Co powinno sie zmienic w dziataniach dotyczgcych kultury
w przysztosci? (1/2)

Badani pytani o przyszto$¢ kultury koncentrowali sie na kilku kategoriach tematycznych,

w kazdej z nich widziano zaréwno szanse, jak i zagrozenia dla kultury. "

TECHNOLOGIA [Potrzebne jest] wiecej pracy u podstaw, tzn. moze
Z jednej strony widzieli duzy potencjat, jaki drzemie w nowej technologii, sztucznej najpierw warsztaty dla dzieci na konkretny temat,
inteligenciji, gamingu, a takze mozliwosci streamowania wydarzeri kulturalnych. a dopiero p6zniej duza impreza.

Jednoczesnie temat sztucznej inteligencji jawit sie czasem jako duze zagrozenie dla

kultury. — pracowniczka instytucji kultury, subregion gliwicki

FINANSOWANIE

Jedna z gtéwnych bolgczek aktoréw sektora kultury przektada sie na obawy dotyczace ll

Zrodet finansowania w przysztosci — zarowno mozliwosci tworzenia kultury, jak

i wydarzen, ale takze zatrzymania kompetentnych i zaangazowanych ludzi w sektorze Kultura sie profesjonalizuje, trafia do coraz bardziej

kultury. elitarnego grona, to Zle. Jezeli bedziemy tworzyli tylko
profesjonalne wystawy, to zrazimy ludzi do tego.

OFERTA

Kolejnym tematem, ktéry mocno wybrzmiat, byta kwestia jakosci, dostepnosci — tworca wizualny, subregion bytomski

i widocznosci oferty kulturalnej. Badani zaznaczali, jak wazne jest, aby tworzy¢
ciekawszg, bogatg oferte skierowang do réznych grup odbiorcéw (szczegdlnie
podkreslano, jak mato jest oferty dla mtodych ludzi). Pojawity sie obawy, Zze przez swoja
profesjonalizacje i brak edukacji kultura bedzie trafia¢ tylko do waskiego grona oséb

i stanie sie bardzo elitarnym dobrem.
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Gorzej jest w mniejszych miejscowosciach,
ktore sg stabo dotowane.

Przyktad lokalnego muzeum, ktére dostaje
budzet roczny w wysokosci piec tysiecy
ztotych, za to nic nie da sie zrobic.
Kolejng rzeczg jest to, ze jak ludzie wezma
udziat w srednio udanych wydarzeniach, mato
dofinansowanych, to w kolejnym juz nie wezmg
udziatu.

— tworca wizualny, subregion bytomski
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Co powinno sie zmienic w dziataniach dotyczgcych kultury
W przysztosci? (2/2)
il

LUDZIE
Bardzo mocno wybrzmiata konieczno$é zadbania o ludzi kultury, budowania wspdlnot Moze, gdyby byli dobrze wynagradzani [pracownicy
wokot kultury i stwarzania przestrzeni do rozmowy i wspdtpracy miedzy aktorami tego kultury], to nie bytoby tam oséb przypadkowych,

sektora. Wybrzmiat takze potencjat, jaki drzemie w oddolnych inicjatywach i koniecznos$¢ nierozumiejacych kultury.

zwiekszania $wiadomosci kulturowej odbiorcow. — pracowniczka instytucji kultury, subregion katowicki

PRZESTRZEN l ‘
W tym aspekcie badani liczg na zwiekszenie ilosci przestrzeni zielonych na terenie miast

Metropolii, zadbania o pustostany i przeksztatcenia w architekturze postindustriane;j.
Zwiekszytbym budzet instytuciji, ktore dziatajg lokalnie,

POLITYKA np. w Radzionkowie i Bytomiu, dotowatbym instytucje

Padty gtosy méwigce o potrzebie poszerzenia Metropolii o kolejne istotne regiony: juz istniejgce i inicjatywy oddolne i offowe.

Jaworzno, Cieszyn, Pszczyne (jednak nalezy pamietac, ze to perspektywa badanych,
a wiec mieszkancdw Metropolii, a nie mieszkaricéw tych regiondw). Badani mocno ~ twérca wizualny, subregion bytomski
akcentowali takze potrzebe organizacji wydarzen i kierowania uwagi instytucji

i decydentéw na tereny poza centrum gtéwnych miast Metropolii i Katowic oraz

zainteresowanie sie mniejszymi miejscowosciami i peryferiami. "

Unowoczesnitbym niektére jednostki
kultury, by przyciagnaé mtodszych,
by ich zainteresowac.

INFRASTRUKTURA

W temacie infrastruktury pojawiaty sie dwa gtéwne tematy. Pierwszy z nich to
dostepnos¢ infrastruktury (w tym transportu) dla 0séb z niepetnosprawnosciami — wiele
instytucji nie jest przystosowana do potrzeb tej grupy. Drugim tematem jest transport ~ dziatacz NGO, subregion katowicki

g7 Metropolitalny i jego dostepno$c¢ w godzinach, w ktdrych odbywajg sie wydarzenia oraz

“c’ transportu z mniejszych miejscowosci.
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Wyobrazam sobie kulture, ktora sie dzieje na
tyle czesto i duzo, ze ide ulica i moge nagle
wejs¢ na wernisaz, czy cos innego |..]

W tej chwili wydarzenia sg troche schowane,
tzn. wszystko jest na tyle zhierarchizowane
| utozone, ze zawsze trzeba wiedzieg, co i jak,
| gdzie, i 0 ktorej.

— pracowniczka instytugji kultury, subregion gliwicki
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Mapowanie relacji mieszkancy-tworcy-instytucje kultury

Istnieje duza otwartos¢ wsrod aktorow sektora kultury na wspotprace, wzajemne wsparcie
i czerpanie inspiracji od siebie nawzajem. Dotyczy to wspotpracy na terenie catego GZM l'
(a nawet poza GZM), ale takze wspotpracy pomiedzy branzami i typami dziatalnosci.

Skoro pracujemy w tym samym burdelu to réwnie dobrze

Do wspoétpracy pomiedzy tworcami dochodzi relatywnie czesto. Inspiruja sie¢ nawzajem, . . )
mozemy sobie pomagac.

deklaruja wysoka otwartos$¢ na realizacje wspdlnych pomystéw (chociaz wybrzmiewajg takze

gtosy, ze $rodowisko artystyczne bywa trudne i zdarzajg sie w nim zgrzyty i niezdrowa — tworca wizualny, subregion gliwicki
konkurencja). Przedstawiciele instytucji rowniez czesto opisujg wspotprace z innymi

instytucjami i otwartos¢ na nowe wspolne projekty. Tworcy i instytucje deklarujag chec "

wspotpracy miedzy soba. Najczesciej kontakty opisywane sg jako tworcze, inspirujace i
Praca z artystami jest ciezka praca. Mocno wymagajacy, dlatego ze trzeba
sta¢ w takim rozkroku pomiedzy tg czescig formalng jak dokumenty

i ogarnianie tego od strony organizacyjnej, i tez mie¢ jakas$ wrazliwos$é

pozytywne (chociaz twdrcom czesto przeszkadza biurokracja i warunki wspotpracy
z instytucjami, a przedstawiciele instytucji skarzg sie czasem na trudne wspotprace

z artystami). Opisywane problemy dotycza najczesciej kwestii komunikacyjnych, rzadziej i otwartosé na to co dostaje sie od artysty, co jest czesto ulotne.

merytorycznych czy artystycznych. Czasem przekraczajg artysci granice i np. dzwonig w $rodku nocy.

Twarcy uznaja, ze najmniej i najptytsze relacje maja z odbiorcami swojej twérczosci. _ rsseriede@ s s by, ubiesion byiemmsk

Do kontaktu dochodzi gtéwnie przez fanpage, ogdine feedbacki i rozmowy po wydarzeniach.

Przedstawiciele instytucji sg najczesciej, w pewnym stopniu, w kontakcie z odbiorcami, jednak "

sami czesto widzg potrzebe wiekszego kontaktu z nimii. Szczegdlnie mocno w gtosach

przedstawicieli instytucji wybrzmiata che¢/potrzeba tworzenia oferty w odpowiedzi na potrzeby Brakuje synergii tu na Slgsku, moje doswiadczenie z t6dzka filméwka jest

inne. Tutaj Srodowisko ma matg samoswiadomos¢, mato sie dzieje, mato

spotkan typu $niadanie. Jest gtéwnie spotkanie podczas wernisazu, ale to
nie to samo, brak takiej organizac;ji.

odbiorcow.
Zaréwno tworcy jak, i reprezentanci instytucji zauwazaja, jak istotne w tej branzy sa relacje

towarzyskie, spotkania i rozmowy. Brakuje im wspélnej przestrzeni do dialogu, spotkania

takze z aktywistami i twércami oddolnych inicjatyw. — dziatacz nieformalny, subregion katowicki
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Sg dla mnie bardzo inspirujgce, bardzo stucham
| obserwuje reakcje [odbiorcow|. Uruchamia sie
cOS co potem doprowadza do jakiejs wizji.
Mam tez podejscie, by traktowac kazdego z
odbiorcow z szacunkiem, by nie kategoryzowac
odbiorcow.

— pracowniczka instytucji kultury, subregion gliwicki
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Jestem bardzo otwarta na wszystkie nowe
zjawiska i wszystkie tego typu spotkania
| relacje. Mogg byc tylko pozytywne i dla mnie,
| dla tych osob. Mnie bardzo ciekawi to, co oni
majg do powiedzenia, majg duzo swietnych
pomystow | koncepciji, ktore rozwijajg kazdego.

— dziennikarka, subregion bytomski
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[Relacje z innymi twdrcami sa] raczej
nieformalne i incydentalne, chociaz sie znamy.
Brakuje otwartosci, brakuje platformy, ktora
animuje te spotkania i dialog. Kazdy jest
okopany na wtasnym odcinku. Wiekszosci z nas
dotyka brak czasu i przecigzenie pracg, ito z
tego wynika. Jestesmy w kryzysie: mamy
ograniczone zasoby ludzkie
| finansowe, kontaktujemy sie
W potrzebie, ale na co dzien jest to trudniejsze.

- pracownik instytucji kultury, subregion sosnowiecki
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[Relacje s3] pozytywne, wspdtpracuje
z niektorymi osrodkami regularnie, np. mam
trwatg wspotprace z bibliotekg oswiatowa,
projektem Future Artist [...] Lubie pracowacé
z placowkami, ktore delegujg osoby do
kontaktu ze mng, wiem tez, z kim chce
pracowac.

— dziataczka NGO, subregion gliwicki
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[Relacje s3] zréznicowane, czasami sg zgrzyty,
Mimo, ze chcemy zasobami, jakie mamy, zrobic
projekt najlepiej, jak mozemy. Dla mnie projekt
| cel sg najwazniejsze, nie kwestie osobiste.

- tworczyni, subregion katowicki



Jak wychodzi¢ z kulturg poza centra miast?

Aktorzy sektora kultury najczesciej nie majg watpliwosci zwigzanych z tym,
ze zycie kulturalne regionu bedzie nieuchronnie kumulowac sie w centrach
wiekszych miast. Na badaniu wybrzmiata akceptacja tego stanu. Dlatego
podkreslali oni istotnosé dobrej komunikacji miejskiej, ktora obejmuje
catos¢ terenu GZM, w tym mniejsze gminy. Transport taki powinien by¢
dostepny w godzinach wieczornych i nocnych — kiedy koriczg sie
wydarzenia w miastach.

Dodatkowo sugeruja oni, ze:

° kultura w mniejszych gminach powinna by¢ wspierana i skupiona
wokot lokalnych domoéw kultury i bibliotek, ktére powinny
umozliwia¢ i wspiera¢ twércze dziatania mieszkancow,

° dziatania realizowane w dzielnicach, gminach i powiatach GZM
powinny by¢ systemowo promowane na terenie catej Metropolii,

° mozna wykorzystac ciekawe miejsca z réznych rejondw GZM do
organizacji wydarzen i imprez.

i

Ci, co tworzg centrum, dostrzegaja te wartos¢, ze jednak trzeba
inwestowac w peryferia i przedstawianie srodowisk tworcow,
potencjatu tych okolicznych [gmin]. Cho¢by Kobiér- tu sg bardzo
ciekawe miejsca z potencjatem.

— tworca nieformalny, subregion tyski

|

[Kultura] Nie jest niedostepna, tylko bardziej jest pytanie: Jak zrobic,
zeby byta wigksza swiadomos¢ tego, co jest dostepne? Nie wiem,
wymyslam tutaj teraz tak na dziko, ze na przyktad Katowice powinny
wiecej opowiedzie¢ o tym, co jest na przyktad dostepne w Bytomiu,
a Bytom, co w Chorzowie.

— tworczyni, subregion katowicki



Zadbanie o peryferia to przede wszystkim
zorganizowanie im powrot do domu. To jest
problem ze imprezy koncza sie 0 23-24 i jezeli
chcesz sobie dojechac gdzies do swoich
Tarnowskich Gor to to juz jest wyprawa na pot
nocy. To jest tez zadanie dla KZK GOP*, ze
jednak trzeba potgczyc te wszystkie miasta
takze nocag, skoro Katowice sg centrum kultury
| Zycla na hocnego, wieczornego.

— dziatacz nieformalny, subregion katowicki

76 * Sformutowanie oryginalne, obecnie ZTM.
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Bardzo duza jest dostepnosc. W GZM wszystko
bardzo blisko [...] Instytucje nie maja
komunikacji [miedzy sobg], zeby duze imprezy
dla tych samych odbiorcow nie dziaty sie w tym
samym czasie.W Matopolsce np. ustala sie
harmonogram duzych imprez. Czasem
ekologicznie miejsca nie wytrzymujg. Festiwale
majg wptyw na wiele aspektow zycia.
Tego w GZM brakuje.

- pracowniczka instytucji kultury, subregion gliwicki



p—

Jakie funkcje spetniajg obecne instytucje kultury (domy
kultury, migjskie domy kultury, biblioteki etc.)?

Zréznicowanie sposobu dziatania i podejscia 0séb pracujgcych w instytucjach kultury

pomiedzy roznymi placoéwkami sprawia, ze niemozliwe jest jednoznaczne wskazanie l l

funkgiji, jakie petnia te instytucje. Kluczowy dla funkcjonowania danej placowki jest jej

personel oraz osoba zarzadzajgca instytucja. To oni sprawiajg, ze dany dom kultury czy Nasze spotkania czesto sg w instytucjach, bibliotekach,
biblioteka aktywizuje i wspiera lokalng spotecznosé lub ze jest to placowka, ktorej nie domach kultury etc. Pomagajg nam.

kojarzy i z ktérej nie korzysta zbyt wiele osdb, ktdra nie wspiera lokalnej wspadlnoty.
— dziataczka NGO, subregion gliwicki

Dobrze dziatajace instytucje kultury:
e skupiajg swoje dziatania i program na potrzebach lokalnych odbiorcéw,
e tworzg program z mysla o mieszkaricach i ich aktywizacji (czesto skupiajg sie

jednak jedynie na dzieciach i seniorach),
e spajaja lokalng spotecznose,
e wspierajg tworcéw i oddolne, lokalne dziatania dajac np. przestrzen na spotkanie,
Domy kultury w Katowicach bardzo chetnie wspotpracowaty,
one wrecz szukaty takich zespotéw, ktére mogtyby cos u nich
wystawié. Na tym bardzo im zalezy. Ta wspétpraca byta bardzo
owocna. Problematyczne moze by¢ nawigzanie wspétpracy
z wiekszymi instytucjami kultury.

warsztaty, promujg lokalnych twércow i lokalne, oddolne inicjatywy,
e finansowo wspierajg tworcow, dajac im zlecenia.

Cechy, ktore dodatkowo poprawityby dziatanie instytucji kultury:
e swoboda eksperymentowania, zaréwno pod katem oferty, jezeli obecna nie dziata,
ale takze, bycia forma labu dla lokalnej, oddolnej kultury i powstajacych inicjatyw, — dziatacz NGO, subregion gliwicki
e otwartos¢ na tworcdw,
e orientacja na tworzenie wydarzen i oferty z ludZzmi, a nie tylko dla nich,
78 e tworzenie jakosciowego programu, ktéry bedzie edukowat odbiorcow.

g




Wspotpraca z instytucja dziata dopiero wtedy,
Jak dziata tam osoba, ktora Cie zna.
Przedostac sie do takiej instytuciji jest bardzo
trudno, bo im sie nie chce, to jest dla nich
problem. Ich to nie interesuje, bo [instytucja] ma
swoj plan i musi sie zajg¢ swoimi
wydarzeniami. Instytucje nie majg dziatow
dedykowanych do dziatan ze srodowiskiem,

Z otoczeniem.

— tworca wizualny, subregion katowicki
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To sg miejsca, ktore, przynajmniej jak patrze na te ktore
znam, majg bardzo fajnych kreatywnych pracownikow.
Chetnych do dziatania, majgcych roznorakie talenty, takze
swoje, ktore rozwijajg. Te instytucje wspierajg lokalng
spotecznosc bardzo swoimi dziataniami.

Mysle ze majg mnostwo pomystow i czesc tych
pomystow sie przebija i sg realizowane.
Oczywiscie zawsze zalezy to od dyrektora takiej instytucii,
ale raczej osoby ktére znam, ktore sie tym zajmujg sg
takie takimi osobami otwartymi.

— dziennikarka, subregion bytomski



81

Jesli chodzi o domy kultury, to troche
podupadty, kiedys dziato sie wiece).
W bibliotekach raczej duzo sie nie zmienia...
Mamy wiele fajnych muzeow, ktore majg
potencjat.

— nieformalny dziatacz kultury, subregion tyski
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Powinny byc troche bardziej zaangazowane
wrobienie rzeczy z ludzmi. To znowu sie sprowadza
do kosztow. Biblioteka ma wytyczony, ograniczony
budzet i moze w jego zakresie zrobic tyle i tyle.
Ale to jest jedna biblioteka, natomiast bibliotek jest
tuta) mnostwo i one nie prowadzg zadne)
dziatalnosci poza biblioteczng, a mogtyby.
Obserwuje to na forach ksigzkowych i komiksowych
— jest przez ostatnie lata w Polsce jakas spora
aktywizacja bibliotek, zeby sie stac miejscowymi
osrodkami kultury i aktywizowania mtodych ludzi.

— dziatacz nieformalny, subregion katowicki
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Jaki wptyw na uczestnictwo w kulturze na terenie GZM majg
miejsce zamieszkania, miejsce pracy, dostepnosc transportu?

Aktorzy sektora kultury wyrdznili cztery obszary wptywajace na dostepnosc¢ kultury

wGZM ‘ ‘

LOKALIZACJA

Dostepnosc¢ kultury w GZM jest rézna w zaleznosci od lokalizacji. W wigkszych miastach
Transport wyklucza, bez samochodu praktycznie nie da sie

GZM dostepnosc kultury jest duza, ale w mniejszych miastach jest gorzej.
dojecha¢ na czas na wydarzenia w mniejszych miastach.

TRANSPORT

Komunikacja miejska w GZM jest przez aktoréw sektora kultury oceniana jako dobra, ale — tworca, subregion katowicki

zaznaczajg oni, ze transport metropolitalny nie zawsze dociera do matych dzielnic.

Zwtaszcza ograniczona jest komunikacja nocna, a to transport w tych godzinach jest

istotny pod katem uczestnictwa w kulturze. W tym obszarze pojawity sie glosy mowigce l l

takze o braku wspdlnego biletu na autobus i pociag.

INFORMACJA
Dostepnosé kultury czesciej fgczona jest z brakiem informacji o wydarzeniach Nie stac ludzi na kulture, muzea, teatry - to jest drozsze,
kulturalnych, niz z brakiem oferty. Pojawito sie wiele gloséw méwigcych o braku mato jest miejsc, gdzie mozna skorzysta¢ za darmo
) . . lub tanio.
zintegrowanego systemu informac;ji o kulturze w GZM.
DOSTEPNOSC FINANSOWA - pracowniczka instytucji kultury, subregion bytomski

Zwigzana z cenami biletow na wydarzenia kulturalne, ktére mogg by¢ problemem dla
niektorych osob, oraz brakiem miejsc, gdzie mozna skorzysta¢ z darmowych lub tanich

wydarzen kulturalnych.
83
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Kazde miasto przygotowuje wtasng oferte
kulturowg, nie jest to rownomiernie roztozone
| sprawiedliwie, czasem ktos musi gdzies
podjechac. Inaczej jest u kolezanek z Zabrza,
tam jest teatr, ale inne rzeczy grajg [niz w
Katowicach], ale to jest tez wyprawa, nie
zawsze jest czym wrocic, jak sie nie ma
samochodu. Brakuje infrastruktury pod kulture
— jak konczy sie cos 0 22, to czy mam jak
wrécié [hipotetycznie] do Zabrza, Gliwic,
Swietochtowic?

— dziataczka NGO, subregion katowicki
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Dostep do informacji nie tak bardzo. Nie
ma zintegrowanego jakiegos systemu,
gdzie moge sie dowiedzie¢ naprawde co
sie dzieje w aglomeracji.

- pracowniczka instytucji kultury, subregion katowicki
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Wiem, ze mieszkajgc w dzielnicy
Tarnowskich Gor, po 23 ja juz tutaj nie
dotre komunikacjg miejska.

— pracowniczka instytucji kultury, subregion bytomski
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Obecnie komunikacja w GZM czesto autobusy
oznaczone jako przystosowane [do 0osdb
poruszajgcych sie na wozku] a przyjezdzaja
nieprzystosowane. Tak samo tramwaje maja
zepsute czesto najazdy. Przy kolei trzeba
zgtosic 3 dni wczesniej, zeby dworzec sie
przygotowat na przyjecie.

To przykre i ponizajgce.

— tworca, subregion katowicki
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Jaki wptyw na kulture w GZM majg lokalni, amatorscy tworcy kultury?

Aktorzy sektora kultury zgodnie zaznaczaja, ze granica miedzy profesjonalnym ll

a amatorskim tworcg jest ptynna. Samo wyksztatcenie kierunkowe nie oznacza, ) ) )
Tworzg peretki. Kultura zalezy od wewnetrznej

Ze ktos jest dobrym praktykiem, a jego brak niekoniecznie wptywa na jakosé wrazliwosci, niekoniecznie profesjonalisci
tworczosci danej osoby. Co wiecej, pojawity sie gtosy, ze niektorzy twércy amatorscy muszg tworzy¢ kulture.

potrafig tworzy¢ lepsze rzeczy niz profesjonalisci. - tworczyni, subregion bytomski

Warto$¢ kultury amatorskiej: ' l

° ma ogromny wptyw na spotecznosc i jest wazna dla lokalnej kultury, Amatorska kultura jest bardziej dostepna dla ludzi

(] twdrcy amatorscy czesto przynosza $wiezos¢ i nowe pomysty, inkluzywna, nie sg oni oniesmieleni. Jest to dostepne,

e  tworcy amatorscy czesto tworza lokalne inicjatywy i wydarzenia, tatwe, przyjazne; profesjonalny artysta moze

. . . . . rzyttaczac.
° czesto sami finansujg swoje dziatania, przyt

° moze by¢ bardziej dostepna i inkluzywna niz profesjonalna kultura, - dziataczka nieformalna, subregion katowicki

° nizsza bariera wstepu, przez co jest to fatwiej dostepna, blizsza ludziom
kultura, ktéra moze ich otworzy¢ na nowe rzeczy. l‘

Wnoszg bardzo duzg wartos¢ do kultury, ale na pewno

Mocno wybrzmiata potrzeba docenienia i szacunku dla amatorskich tworcéw, jestim bardzo trudno sie przebi¢, bo nie majg narzedzi,
ale tez pewnie dlatego, bo nie znajg zasad

a takze wsparcia tego rodzaju dziatalnosci w promogji i pozyskaniu miejsca na ‘ o
funkcjonowania $wiata kultury.

tworcze aktywnosci i finansowaniu.
— pracowniczka instytucji kultury, subregion gliwicki
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Nie no, mysle, ze sg bardzo potrzebni
l[amatorscy tworey kultury]. Mysle, ze kultura
w kazdym przejawie jest potrzebna, wiec niech
oni robig to, co robig. Nie trzeba byc¢ nie
wiadomo jakim profesjonalistg, zeby
wprowadzic¢ kulture do zycia.

- dziataczka nieformalna, subregion katowicki
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Osoby bez papieru, a z dorobkiem, przynosza
Swiezos¢, nie sg obcigzone srodowiskiem,
zaleznosciami w srodowisku, eksperymentuja.
Ale trzeba ich tez weryfikowac i sprawdzac,
zeby trzymac piecze nad jakoscig tego, co sie
dzieje. Duet amatorksi/nieprofesjonalny tworca
| manager/osoba z instytucji — to jest super
sprawa. Tak powinno byc, np. pozyskanie
flnansowania, promocja — to mogg robic
zawodowi tworcy.

— dziataczka NGO, subregion katowicki
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To niefortunny wyraz [,amatorski’], u nas
amatorka kojarzy sie z badziewiem,
aw Niemczech z energia. [...] Wazne jest
wsparcie tego, pomaoc im byc coraz lepszym,
nie pokazywanie ich w kontekstach, gdzie
zawsze bedg przegrywac.

— tworca, subregion gliwicki
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One [amatorskie dziatania] sg podstawa.
Niekoniecznie musze cenic te sztuke, ale
generalnie fajnie jak sie cos dzieje w regionie
| stad sie jednak biorg rzeczy wieksze
| wazniejsze. Bez aktywizacji ludzi bez
udostepniania im miejsc i mozliwosci,
chociazby warsztatow [...] w koncu ludzie nie
bedg nic robic¢, bo troche nie majg motywacji.
Tak, to jest element na ktory bym naciskat
— wieksza aktywizacja amatorskiej sztuki

— dziatacz nieformalny, subregion katowicki
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Jakie znaczenie ma kultura cyfrowa dla mieszkancow GZM?

Kultura cyfrowa réwniez przez aktorow sektora kultury jest rozumiana
gtéwnie w kontekscie srodka przekazu, poprzez ktéry mozna
konsumowac kulture w domu. Ten rodzaj uczestnictwa w kulturze
popularnos¢ zyskat w czasie pandemii koronawirusa, kiedy wiekszosé
instytucji i tworcow starata sie znalez¢ sposoby na obejscie wyzwan,

z jakimi wtedy mierzyt sie sektor.

Wiekszosc¢ badanych przyznawata, ze ten typ korzystania z kultury jest

i bedzie coraz bardziej popularny, bo jest wygodny i pozwala dotrze¢ do
0s6b, ktére w inny sposdb nie mogtyby korzystac¢ z kultury (np.
niemogacych wychodzi¢ z domu). Jednak mocno podkreslali oni, ze jest
to jedynie erzac prawdziwego kontaktu z kultura, ktéra wiaze sie
konkretnym miejscem i spotkaniem z innymi ludZzmi.

Inng bolgczka jest fakt, ze kultura cyfrowa, rozumiana czesto gtownie jako
dostep do tresci zamieszczonych w internecie, daje dostep do tak szerokiej
i roznorodnej oferty, ze znalezienie jakosciowo dobrych tresci stanowi
wyzwanie dla uczestnikéw kultury.

[ |

To worek, w ktérym trudno jest nawigowac,
jest wszystko i nic.

— dziataczka NGO, subregion katowicki

[ |

Kultura cyfrowa jest znakiem czasu i od niej nie
uciekniemy. [...] Mam nadzieje, ze taka kultura polegajgca
na byciu ze sobg w jednym miejscu i czasie nie zostanie
przez nig zastgpiona.

— pracownik instytucji kultury, subregion sosnowiecki

i

Bardziej jednak skupitbym sie na rozwoju kultury poza cyfrowej,
bo jednak, kurde, jednym z podstawowych celdw kultury jest
socjalizacja. Spotykajmy sie stadami, poznawajmy sie z bliska.

— dziatacz nieformalny, subregion katowicki



94

Trudno weryfikowac jakosc tej kultury,
np. podcastow. Zeby dotrze¢ do czegos
wartosciowego, to potrzeba czasu, bo brakuje
narzedzi, ktore pozwolg przesiac to, co mnie nie
zaciekawi. Dla mnie to gtownie rekomendacje
znajomych.

— dziataczka NGO, subregion katowicki
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Jaki wptyw na tworzenie i uczestnictwo w kulturze w GZM ma
dostep/brak dostepu do mediow cyfrowych? P

Rozpowszechniamy za darmo, czyli dziatania
promocyjne na ktére brakuje srodkéw,

Z dostepem do mediéw cyfrowych wg aktoréw sektora kultury wigzg sie zaréwno
szanse, jak i zagrozenia:

SZANSE:
° kontakt z uzytkownikiem za pomocg srodkéw internetowych,

np. podcastow, transmisji online, 'l

° narzedzie do promocji oferty i dotarcia z informacja do nowych odbiorcéw,

. mozliwoéé uczestnictwa w kulturze oséb nie mogacych korzystaé z niej Pandemia pokazata, ze trudno zdigitalizowa¢ co robimy na miejscu,
wystawy wirtualne byty po to zeby udowodnié, ze cos robimy, bo jak
byliSmy zamknieci to niby nic nie robili$my. Wystawy nie da sie robi¢

— pracowniczka instytucji kultury, subregion bytomski

w inny sposob,

¢ moze by¢ inspiracj i rozszerzeniem tradycyjnych form kultury, w internecie, ten boom w pandemii dot. zeby tak robié to byt Zle
° zwigkszenie dostepnosci do kultury bez wzgledu na miejsce czy finanse, wykorzystany ludzki potencjat.
) umozliwienie tworzenia i udostepniania tresci przez amatorskich tworcow.
— pracowniczka instytucji kultury, subregion bytomski
ZAGROZENIA:
° przesyt tresciami cyfrowymi, ktory utrudnia nawigacje i znalezienie "

wartosciowych tresci, - .
y W kulturze cyfrowej siedze 24 godziny na dobe tak

° grozba odejscia od fizycznych doswiadczen i spotkania z innymi ludzmi, whasciwie. Natomiast w Katowicach wydaje mi sie, ze
° nieprzemyslane, pozorne dziatania, ktére nie dostarczajg wartosci, najlepszym elementem kultury cyfrowej katowickiej jest
. kultura wytworem sztucznej inteligenciji. Muzeum Komputerdw, ale to znowu jest zajebista rzecz

o ktérej wiedzg trzy osoby na krzyz.

— dziatacz nieformalny, subregion katowicki
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Jaki jest potencjat GZM w zakresie kultury w dobie cyfrowej?

Aktorzy sektora kultury dostrzegajg duzy potencjat dla GZM w kulturze ll
cyfrowej. Zwigzane jest to czesto z przeswiadczeniem o duzym potencjale 0 e e lee o pERene. Bl Srr izl 6o Tars
regionu, specyfiki Metropolii i oséb tworzacych tutaj kulture. Niemniej, takie produkty, to wyzwanie dla miasta, regionu, metropolii, aby
przyznaja, ze bedzie to wyzwaniem dla Metropolii pod katem: wspotpracowac z tymi podmiotami.

° wspotpracy z podmiotami tworzgcymi cyfrowa kulture, — pracownik instytucji kultury, subregion gliwicki

° balansu miedzy kulturg cyfrowa a tradycyjna,

° funduszy potrzebnych na wsparcie kultury cyfrowej, ‘l

) kompetencji technicznych i sprzetu, ktére moga by¢ barierg dla Potencjat duzy, ale czuje, ze coraz bardziej sie tez

odbiorcow takiej kultury, oddalamy od tych fizycznych doswiadczen i to uwazam

za niebezpieczne dla rozwoju kultury. Bedzie jakis
dysbalans miedzy tym, ze ludzie po prostu s3 tylko
w tej kulturze cyfrowej.

° weryfikacji jakosci tresci cyfrowych.

Zauwazaja oni, ze cyfrowo$¢é moze daé szanse niewykorzystanym do tej _ pracowniczka instytuci kultury, subregion katowicki

pory przestrzeniom, a nawet ozywi¢ niektére regiony i przestrzenie
Metropolii. Wazne jednak, aby tego potencjatu nie zmarnowac. “

Mysle, ze z tg kulturg cyfrowa w parze idg fundusze. | jezeli
w kulturze na terenie Metropolii nadal fundusze beda wygladaty
w niektérych miejscach tak ,jak wygladajg, to moze by¢ kiepsko.

Jednoczesnie zauwazajg oni, ze kultura cyfrowa i tworcy kultury cyfrowej
rzadko kiedy sg utozsamiani z konkretnym regionem, a nawet panstwem.

O takiej przynaleznosci $wiadczy¢ moga prezentowane tresci, czy jezyk, Natomiast, chcac nie chcac, dojdziemy do takiego punktu, gdzie
w jakim tworzone sg tresci/materiaty. ta cyfrowos¢ juz tak naprawde jest wszedzie.
% — pracowniczka instytucji kultury, subregion katowicki

g
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Jezeli chodzi o mozliwosci, ktore widze tutaj
u nas to super, bo dzieki cyfrowosci mozna
W pewien sposob ozywic niektore miejsca, tak
na przyktad skansen. Czyli te stare chatupy
mozna W pewien sposob za pomoca
cyfrowosci ozywic. Natomiast to nie powinno
byC naszym gtownym punktem naszej
dziatalnosci.

— pracowniczka instytucji kultury, subregion katowicki
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Jest politechnika, mozna bytoby to
wykorzystac. Ale czy jest to wykorzystywane?
Nie. Tak, potencjat [kultury cyfrowej] jest, ale,
ze tak powiem, jakichs dziatan w tym kierunku
do konca nie widze.

— dziatacz NGO, subregion gliwicki



Kto zrealizowat badanie?




Project Management

Michat Pigtek
UX Project Manager

Project Manager z ponad 7-letnim stazem w agencjach UX, 360

i brandingowych. Absolwent Kulturoznawstwa oraz studiow
podyplomowych na kierunku Menedzer Kultury na Uniwersytecie
Wroctawskim. Pierwsze kroki kariery zawodowej wigzat z kultura,
by ptynnie przenies¢ sie do $wiata produktdw cyfrowych, gdzie
kierujac projektami taczy zamitowanie do technologii, biznesu

oraz antropologii.




Research

dr Patrycja Rudnicka

Research Expert

Specjalizuje sie w zagadnieniach z pogranicza psychologii,
interakcji cztowieka i technologii oraz designu. Od wielu lat taczy
doswiadczenie akademickie z biznesowym. Badacz i wyktadowca
ASP w Katowicach, ekspert obszarowy na studiach
podyplomowych UXD w Uniwersytecie SWPS. Uczestniczyta

w projektach dla m.in. Adobe, mElements (grupa mBank), Kross,
PLL LOT oraz wielu projektach naukowych i wdrozeniowych.
Autorka ksigzki “Gotowos$¢ wobec technologii”

Jadwiga Kijak

Head of Research

Badaczka i projektantka ustug z doswiadczeniem w pracy

z biznesem, sektorem publicznym i organizacjami pozarzadowymi.
Ukoriczyta socjologie na Uniwersytecie Slgskim oraz kurs
projektowania ustug w walijskim PDR. Badania z uzytkownikami
prowadzita m.in. dla takich firm jak Adobe, Credit Agricole, STS,
RTV Euro AGD, TUIR Warta, PLL LOT, mElements (grupa mBank).
Jako badaczka i projektantka wspotpracowata z dziatajgca na
Slgsku Fundacja Stajnia, wspierajaca rewitalizacje i social

service design.



Research

Natalia Michalak Patrycja Hojka

UX Researcher UX Researcher

Psycholozka i badaczka, od 8 lat skoncentrowana na obszarze Zanim dofgczyta do Mobee Dicka, byta zwigzana

gdzie psychologia styka sie z technologia. Ma doswiadczenie z firmami Kantar, Visa oraz PKO Bank Polski. Ma szescioletnie

w prowadzeniu projektow badawczych w kontekscie doswiadczenie w pracy jako badaczka oraz konsultantka
wdrozeniowym, biznesowym i naukowym. Prowadzi zajecia dla produktowa. Wnosi do projektéw perspektywe komunikologiczng
studentéw poswiecone psychologii i technologii oraz badaniom oraz strategiczna. Z ramienia agencji liderka zespotdéw badawczych
user experience. Koordynatorka specjalnosci UX Research przy wspotpracy z Ministerstwem Finansow, Allegro oraz RTV Euro
& Design na kierunku Psychologia i Informatyka Uniwersytetu AGD.

SWPS w Warszawie.
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/espot wspierajgey

tukasz Roth

Senior UX Designer

W branzy UX od 2013 roku. Doswiadczenie
budowat m.in. w Orange, Brainly czy Software
Mansion. Pracowat przy projektach
zwigzanych z edukacja, ochrong zdrowia czy
service designem. Oredownik badan

z uzytkownikami i szybkiej weryfikacji hipotez
biznesowych. W Mobee Dicku analizuje
kontekst, opracowuje koncepcje i prototypuje
rozwigzania.

Paulina Gajda

Ul Designer

Zwigzana z projektowaniem od 2014 roku.
Doswiadczenie w projektowaniu wizualnym
zdobywata, w branzy reklamowej oraz

w Mobee Dicku, projektujgc zaawansowane
rozwigzania interfejsowe dla: RTV Euro AGD,
Getin Bank, BNP Paribas, Martes Sport czy
Diebold Nixdorf. Na co dzien przygotowuje
projekty i prototypy interfejsow, wspottworzy
style guides i design systemy oraz projektuje
interakcje.

Michalina Bujas
UX Designer

Projektantka doswiadczen uzytkownika.

Realizowata projekty dla branz edukacyjnej,

eventowej i e-commerce, zarowno
agencyjnie, w software house jak i w
produkcie. Absolwentka Instytutu Historii
Sztuki Uniwersytetu Jagielloriskiego. W
Mobee Dick odpowiedzialna za
projektowanie proceséw i architektury
Informacji. Ma doswiadczenie w
projektowaniu rozwigzan B2B, C2C oraz w
pracy na design systemach.

Mateusz Karski

Ul Designer

Projektant, ktory zdobywat doswiadczenie
m.in. w agencji Saatchi&Saatchi, projektujac
dla takich marek jak Microsoft,
Procter&Gamble, Duracell, Mattel oraz w
Rzeczywistych Doswiadczeniach (inicjatywa
UX-owa dla NGO), czy Applantic (inicjatywa
tworcow rozwigzan webowych). Fan,
uczestnik i laureat wielu Hackathonéw. W
Mobee Dicku pracowat dla takich klientéw
jak Vattenfall, Mastercard Advisors,
Volkswagen Group Polska czy TUIR Warta.



Jestesmy Mobee Dick

Projektujemy i badamy cyfrowy swiat, w ktérym sami chcielibysmy sie

zanurzyc.

Wiedza na temat ludzkich potrzeb, motywacji oraz codziennych bolgczek
w korzystaniu z produktow i ustug cyfrowych jest u nas podstawg dla

projektowania.

Jak dziatamy?
) $miafo — proponujemy odwazne rozwigzania poparte naszym
doswiadczeniem,
° kreatywnie i solidnie — tworzymy na podstawie danych, ale
wiemy tez, jak sprawic¢, by marka sie wyrdzniata,
) po partnersku — wspieramy naszych Klientéw swoim know-how,
by z sukcesem rozwijac ich produkty.

Mobee Dick®

www.mobeedick.com




Co robimy w Mobee Dicku?

Projektujemy (UX i Ul)

e Testujemy pomysty i wybieramy
ten, ktory najlepiej zrealizuje
cele.

e Szkicujemy koncepcje, by
zamienic je pozniej w makiety
i prototyp pokazujgcy dziatanie
produktu korncowego.

e Ubieramy pomysty w atrakcyjny
design.

Zarzadzamy

e Pilnujemy budzetéw
i harmonogramow.

e Planujemy i realizujemy prace tak,
aby efekty pojawiaty sie w trakcie
trwania wspotpracy, a nie tylko na
jej koricu.

e Dbamy o dobrg komunikacje
wewnatrz (z zespotem) i na
zewnatrz (z Klientem).

Badamy (Research)

Prowadzimy badania jakos$ciowe
oraz ilosciowe i tworzymy z nich
uzyteczne raporty.

Weryfikujemy cele biznesowe.

Sprawdzamy i podpowiadamy, jak
ulepszy¢ produkt lub ustuge.

Piszemy (UX Writing)

Pomagamy ustali¢ jezyk dla
Twojego produktu.

Projektujemy zrozumiate teksty,
ktore prowadza ludzi przez procesy
(np. teksty przyciskéw, pol,
powiadomien).

Lokalizujemy anglojezyczne
produkty na rynku polskim.



Mobee Dick®

Meldujemy sie na kolejne
INSpirujgce projekty

hello@mobeedick.com

www.mobeedick.com




